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MENSAGEM DO PROVEDOR

Caras e Caros Irmaos,

Em nome da Mesa Administrativa, cumpre-me uma vez
mais, apresentar o Plano de Ag&o e Orcamento para
2023, dando a conhecer os designios da Institui¢ao.
Como sempre, o nosso Plano centra-se na melhor
resposta a nossa Missdo, mantendo uma gestéo
equilibrada e de grande rigor financeiro, o que constitui

um desafio muito dificil para o futuro.

Estou certo que, o proximo ano sera também, de grande exigéncia e
responsabilidade institucional. O impacto decorrente da situagdo resultante da
guerra na Ucrania e das suas consequéncias para a economia, coloca-nos
desafios adicionais no que respeita ndo s6 aos precos das matérias-primas, mas
também ao nivel do setor energético e das taxas de juro, que tém tido um sentido
ascendente desde o primeiro trimestre do corrente ano, tendéncia que se
mantera em 2023, com grande repercussdo no dia-a-dia dos utentes e dos

colaboradores da Instituicao.

N&o deixaremos de concretizar os projetos advenientes das diversas areas, com
sentido solidario e procurando as melhores solugdes, com equidade e sentido
inovador, indo de encontro aos desafios que temos de ultrapassar, com
esperanga num futuro promissor. Citando Santo Agostinho "Enquanto houver

vontade de lutar, havera vontade de vencer".

Saliento o apoio recebido das varias autoridades como a Diocese de Vila Real,

o Municipio de Boticas e a solidariedade de todos os amigos desta Santa Casa.

Aos nossos colaboradores, que com a sua persisténcia e abnegacédo sdo o cerne
da continuidade perene do nosso lema, em nome da Mesa Administrativa,

manifesto aqui o sentido reconhecimento e gratiddo.

Que Nossa Senhora da Misericérdia, a Senhora do Manto Grande nos proteja.

Fernando Campos
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Creche

A Creche tem acordo de cooperagdo com o Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social, para duas salas de atividades, que em articulagdo
permanente com as familias contempla a promogéo do desenvolvimento integral

da crianga, dos 4 meses aos 3 anos.

A sala 0, que acolhe 10 criangas com idades entre os 4 meses e aquisi¢gdo da
marcha, tem como projeto pedagogico a desenvolver ao longo do ano o tema
“Crescer com Amizade”. A sala 1, que acolhe 15 criangas entre aquisicdo da
marcha e os 3 anos, tem como tema para o projeto pedagogico “Crescer com a

Magia da Musica”.

Os primeiros anos sao fundamentais para a formagéo da personalidade do bebé.
O nosso papel sera ajuda-lo a seguir em frente e caminhar com ele na
apaixonante aventura de crescer. Constituindo assim, uma fase que exige de
todos os agentes educativos, prote¢éo, seguranga, afetividade e um ambiente
educativo acolhedor, propicio ao desenvolvimento das potencialidades da
crianga. Para que este processo ocorra, pretendemos estabelecer um vinculo

afetivo coeso e seguro com a crianga e com a familia.

Para que o seu desenvolvimento seja mais completo, os agentes educativos

terdo objetivos a desenvolver ao longo do ano, nomeadamente:
% Promover a socializagdo entre as criangas;
% Desenvolver a individualidade de cada crianga;
% Fomentar o desejo natural da crianca de explorar, descobrir e saber;
* Fomentar na crianga o respeito e a aceitacao pela diferenca;
*» Fomentar a insercéo da crianga em grupos sociais diversos;
% Desenvolver o espirito de cidadania de cada crianca.

No ambito do Plano Anual de Atividades, pretendemos explorar o Dia dos Reis,
o Carnaval, Dia da Crianga, Dia do Ambiente, Dia da Alimentagéo, Dia do Pijama
e o Natal. Ambas as salas serdo apetrechadas com material pedagogico e

didatico adequado a cada faixa etaria.
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Educacgdo Pré-Escolar

A resposta social da Educacao Pré-Escolar, dispde de duas salas de atividades
que acolhem criangas entre os 3 anos e a idade de ingresso no 1° Ciclo do

Ensino Basico.

O Projeto Educativo a desenvolver tera como tema “De Maos de Dadas com o
Planeta” e subtema “Amigos da Agua”. Valorizaremos a preservacdo da agua e
iremos abordar temas como a importancia da agua para os seres vivos e para

as plantas e, como a usar conscientemente.

A Componente de Apoio a Familia (CAF), sera mais solta, menos estruturada,
mais aberta a informalidade, a auséncia de sistematicidade e a multiplicidade de
respostas. Sera planificada pelas educadoras que realizaram um trabalho de
cooperagdo com outros parceiros nomeadamente, a docente de iniciagdo ao

inglés, terapeuta da fala e ajudantes / auxiliares da agdo educativa.

O Projeto Curricular de Grupo (PCG) da sala 2, tera como tema “Semear para
Crescer” e na sala 3 tera como tema “Brincar e Aprender com a Ciéncia”. A
intencionalidade educativa sera planeada tendo como referéncia os principios e
fundamentos implicitos nas orientagdes curriculares e a metodologia definida no
projeto educativo. Procuraremos estabelecer uma abordagem integrada e
globalizante, das diferentes areas de conteudos e dar resposta a todas as
criangas. Num ambiente educativo desafiante e estimulante pretendemos
despertar a curiosidade e o desejo de aprender. A crianga sera o centro do
processo educativo e os seus interesses serdo o ponto de partida, de modo a
motivar novas aprendizagens, sendo o envolvimento da mesma imprescindivel
para que possa dar significado as experiéncias vivenciadas. Desta forma, toda a
pratica pedagdgica ira assentar numa escola democratica, inclusiva, com base
em atitudes e valores como: a partilha, o respeito, a autonomia e a

responsabilidade.

No ambito do Plano Anual de Atividades (PAA), pretendemos explorar o Dia dos
Reis, a Feira Gastrondmica do Porco, o Carnaval, o Dia da Crianca, o Dia do
Ambiente, Finalistas em Festa, o Dia da Alimentacéo, ida aos Santos a Chaves,
o Halloween, o Dia do Pijama, o Natal e o Projeto dos Herois da Fruta. Ambas

as salas serdo apetrechadas com material ludico-pedagogico.
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Centro de Apoio a Deficientes do Alto Tamega (CADAT)

Do Centro de Apoio a Deficientes do Alto Tamega fazem parte 3 respostas

sociais distintas:

Lar Residencial — destina-se a pessoas com deficiéncia mental e/ou motora de
ambos os sexos, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades nao
permitem, temporaria ou permanentemente, ter acesso aos cuidados essenciais

para a sua seguranga e bem-estar.

Prevé-se a frequéncia dos 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a
Seguranca Social, para esta resposta. O Lar Residencial presta servi¢os ao nivel
do alojamento; alimentagcdo; higiene e tratamento de roupas; apoio nas
atividades da vida diaria; apoio nas atividades de animacao sociocultural e apoio

na saude e reabilitacao.

Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusao (CACI) — destina-se a

pessoas com deficiéncia mental e/ou motora de ambos os sexos, com idade igual
ou superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitem, temporaria ou
permanentemente, o exercicio em seguranca e bem-estar de uma atividade

produtiva.

Saiu uma nova Portaria em 26 de margo de 2021 sobre o CACI (CAO), que nos
da um prazo de 24 meses para regularizar as situagbes que ndo estdo em
conformidade com a nova portaria. Neste momento, frequentam a resposta 42
clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranga Social para esta resposta.

O CACI presta servigcos ao nivel do desenvolvimento pessoal e social, atividades
ocupacionais, socioculturais, recreativas e desportivas, treino de autonomia,
apoio fisico, psiquico e social, apoio na saude, alimentacdo e cuidados de

higiene.

Residéncia de Autonomizacao e Inclusdo S. Cristévao (RAI) — destina-se a

pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior a 18 anos, que mediante
apoio no seu projeto de autonomizacéo e inclusao, possam transitar, sempre que

possivel, para solucdes alternativas de vida na comunidade.

Saiu uma nova Portaria em 3 de fevereiro de 2022 sobre a RAl, que nos da um
prazo de 24 meses para regularizar as situagdes que nao estao em conformidade
com a nova portaria. Neste momento, temos 5 utentes a frequentar esta

resposta, estabelecidos pelo acordo com a Seguranga Social.
12
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Dos utentes do Lar residencial, 29 frequentam também o CACI. Temos neste
momento 13 utentes que frequentam s6 o CACI, dos quais 11 sdo transportados

pela Instituicao e 2 sao transportados pela familia.

Em termos de equipamento o Lar Residencial iniciou obras em margo de 2021,
de forma a adequar o espago a legislagdo em vigor. Temos mobilidrio que
necessita ser substituido, nos quartos: camas, colchdes e mesas de cabeceira,

no refeitério: mesas, cadeiras, louceiro e aparador.

Para a Fisioterapia, sera necessario adquirir umas barras paralelas e uma

passadeira elétrica.

As atividades a realizar nas trés respostas do CADAT, foram definidas pela
equipa tecnica, em sintonia com a Coordenacéo e a Dire¢éo da Instituicdo, tendo
em conta o Plano Individual, ap6s a avaliagdo das competéncias, motivagbes e
interesses de cada utente, por forma a contribuir para uma diminuigdo na perda

de funcdes e um aumento na sua qualidade de vida.

As atividades sdo desenvolvidas no espago proprio do CADAT ou em estruturas
da comunidade, sendo as principais, no dmbito das atividades ocupacionais do
CACI.

Os utentes estéo distribuidos por 3 oficinas de atividades, sendo que existe
intercAmbio de utentes entre as oficinas, sempre que as atividades vao de

encontro aos seus interesses.

Nas oficinas s&o desenvolvidas atividades socio recreativas, l(dicas, de
estimulacdo cognitiva, motoras e de expressado plastica. Os utentes da oficina
agricola, para além das atividades agricolas de rotina, participam também em
conjunto com os restantes colegas, noutras atividades de desenvolvimento

pessoal e interagao social.

No terreno afeto a Oficina Agricola, temos um canil com capacidade para dois
animais. Temos uma cadela “Mora”, adotada no Canil Municipal e outra chamada
“Lili", também adotada, com o prop6sito de promover a troca de afetos, permitir

estimulos sensoriais, promover responsabilizagéo e regras de socializagéo.

Os cuidados diarios prestados aos animais, sdo efetuados pelos utentes da

Oficina Agricola, em conjunto com utentes das outras oficinas.

13
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Durante o proximo ano, propomo-nos a desenvolver as seguintes atividades:
+# Atividades de intera¢do na comunidade:
¢ Participacdo no Desfile de Carnaval;

e Assistir aos diversos programas culturais desenvolvidos pela autarquia,

nomeadamente, as quintas-feiras culturais;
¢ Participacdo dos utentes no Dia do ldoso e no Natal do |doso;
o Participagio na exposicao alusiva ao Halloween

% Comemoracéc de dias internacionais, que fazem parte do plano de

animagao sociocultural;

+ Comemorac¢ao dos Santos Populares; o
= Visita a Feira dos Santos em Chaves; .
+ Comemoragao do dia S. Martinho;

+ Comemoragdo do Dia Internacional do Deficiente em parceria com as

outras Instituigbes do Distrito de Vila Real;
« Participagédo na Festa de Natal da Instituigéo;
% Comemoragio dos aniversarios dos utentes.

Para além das atividades, poderdo realizar-se atividades nao previstas, por
iniciativa da Instituicdo e/ou de acordo com as solicitacdes da comunidade.

14
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Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI’s)

A Santa Casa da Misericordia de Boticas, intervém na area da terceira idade
através de um conjunto de respostas sociais destinadas a apoiar a comunidade

e promover o bem-estar dos idosos e suas familias.

N. Sra. da Livracdo

A ERPI N. Sra. da Livragéo, € uma resposta social desenvolvida em alojamento
coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, para utentes em situagéo de
maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia, contribuindo assim,
para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e suas familias. Tém como
principal finalidade assegurar a satisfacdo de necessidades basicas, prestacao
de cuidados tanto de ordem fisica como psicossocial de modo a contribuir para
o seu equilibrio e bem-estar. Tem capacidade para 50 utentes, dos quais 40 com

acordo de Cooperagéo da Seguranca Social.

O envelhecimento traduz-se num fenémeno natural, um processo continuo,
gradual de alteragdes, o que aumenta a fragilidade e vulnerabilidade dos

individuos.

E certo que as familias, enfrentam diariamente diversas dificuldades e muitos
nao possuem capacidades/recursos/tempo para se dedicarem ao cuidado dos
seus entes mais velhos. Outros que experimentam o cuidado sentem com o
passar do tempo que € uma responsabilidade cada vez maior e que exige
grandes alteracdes nas relagdes e organizagao das familias, principalmente nos

casos de dependéncia fisica (Brito, 2000; Karsch, 2003).

Da ERPI N. Sra. da Livragdo nao fazem parte apenas os residentes, mas todos
0s que contribuem para o seu progresso, tais como, colaboradores, familiares e
amigos dos residentes, entre outros. Todas estes elementos reiinem esforgos e
tém objetivos em comum, fazer com que tudo funcione da melhor forma possivel.
A presenga da familia/amigos através de frequentes visitas ao idoso
institucionalizado, é apontada como outro fator protetor para uma boa adaptacéo

e aceitagao das rotinas e vivéncias em lar (Carvalho & Dias, 2011).

O utente deve ser sempre o centro da acgdo, procurando sempre responder as

suas necessidades, respeitando e promovendo os seus direitos.

16
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Contudo, ndo descuraremos e continuaremos a trabalhar no sentido de garantir

um bom desempenho profissional a nivel organizacional e institucional.

Para se trabalhar diariamente com uma populagédo exigente do ponto de vista do
cuidado e atengcdo, com multiplas necessidades (basicas fisiologicas,
emocionais, sociais e afetivas) torna-se imprescindivel sentir vocagdo pessoal e
ter formacao profissional para isso (Garbin et al., 2010). Os sentimentos de afeto
e expresséo de carinho, sdo igualmente mecanismos de sentimento de pertenga
e devem estar presentes no cuidado profissional, a par da habilidade técnica
(Reis & Ceolim, 2007).

Neste contexto, é elaborado um Plano de Atividades e Orgamento que va ao
encontro da satisfacdo das necessidades dos nossos utentes, da sua realizagéo

pessoal e social.

Surge como uma ferramenta de orientagdo, que define em tragos gerais as
atividades, e que visa a melhoria continua do funcionamento das ERPI's e dos
servigos prestados ao utente. Este plano da sequéncia, nas suas linhas de agao,
ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, melhorando e aperfeicoando cada
vez mais a prestagao de servigos aos nossos idosos, quer ao nivel dos cuidados
basicos, animagao, quer ao nivel dos cuidados de salde e reabilitagdo, bem
como a adogao de novos e mais adequados procedimentos na area social, que
estimulam a participagao ativa dos utentes e promovam a sua autonomia a varios
niveis: cultural, psicoldgico, social e afetivo. Ndo deixaremos de aproveitar todas
as oportunidades de crescimento e desenvolvimento que nos surjam, mantendo
o reforco do conteudo organizativo, através da definicdo de procedimentos
internos que facilitem a homogeneizagao dos cuidados prestados aos utentes.

No entanto, salvaguardamos que, este plano de atividades, como instrumento
de trabalho onde constam as orientagdes estratégicas e funcionais para as
ERPI's para o ano 2023, sdo suscetiveis de serem reformuladas e/ou adaptadas

em fungéo das circunstancias do momento.

Importa ainda salientar que, a ERPI N? Sra. da Livragéo continuara a ser alvo de
obras de intervengéo planeadas ao nivel do edificado e melhorias estruturais,
que irdo beneficiar em muito as condigdes de vida dos nossos idosos, com maior
incidéncia nas acessibilidades e infraestruturas adaptadas, mas também

melhorara as condigdes de trabalho das nossas colaboradoras.

17
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Entre outros, sdo objetivos da ERPI N. Sra. da Livracdo: Melhorar o processo de
admissdo e acolhimento do utente; Aperfeicoar o processo individual do utente;
Salvaguardar o cumprimento do PIC (Plano Individual de Cuidados) a todos os
utentes da resposta social; Fomentar o envolvimento das familias na
institucionalizacdo do utente; Partilha do Manual de Acolhimento ac Utente;
Estimular a relagao Instituicao/ Utente/ Familia; Certificar qualidade na prestagéo
dos cuidados de salde ao utente assim como prevencido de doenga;
Acompanhamento ao médico, cuidados de enfermagem, gestdo de
administrag@o de terapéutica e aplicagdo de Escalas de avaliagdo funcional;
Melhorar qualidade de vida e autonomia do utente institucionalizado a nivel da
reabilitacdo; Desenvolvimento de atividades em grupo ou individualmente indo
de encontro a necessidades que o utente apresente; Elaboracgao e aplicagao do
plano de atividades de animagao sociocultural (mensal); Atividades quotidianas
e de cariz Religioso; Promover reunibes de equipa de trabalho e
multidisciplinares; Participacédo e envolvimento de todos os intervenientes na
prossecucao dos objetivos/metas delineadas; Melhoria da qualidade dos
servicos prestados; Qualificagdo dos recursos humanos através de formagao;

Antevé-se a aquisicdo de material para o desempenho das atividades planeadas
e deslocacgbes, hem como demais material de desgaste rapido de necesséria

substituigdo, quer para a ERPI quer para o Centro de Dia.

Centro de Dia (CD)

A resposta social Centro de Dia reveste-se de particular importancia no apoio
aos cuidadores, tendo em conta as realidades sociais que o envelhecimento
manifesta e que se prende com o0 aumento da dependéncia, o isolamento e
eventual exclusdo por barreiras sociais e fisicas. Para além do apoio direto
prestado a pessoa idosa, proporciona bem-estar social, fisico-motor,

psicoldgico, promovendo a autoestima.

O Centro de Dia organiza-se como um servico integrado na estrutura ERP| Lar
N. Sra. da Livragao, convivendo os utentes de ambas as respostas sociais como
se da mesma se tratasse. Estes utentes tém acesso a muitos dos beneficios e
mais-valias da ERPI.

18
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Tem capacidade para 10 utentes, estando atualmente, 7 utentes a frequentar

esta resposta social.

O utente que frequente o CD, para além das principais refeicdes, beneficia ainda
de: atividades socioculturais, ludicas recreativas, motricidade e de estimulagéo
cognitiva, cuidados de higiene e conforto, administragdo de farmacos quando

prescritos, acompanhamento e orientagao social.

Tem como principais objetivos: Proporcionar um servico ajustado as
necessidades do utente; Estabilizar ou retardar as consequéncias do
envelhecimento; Prestar apoio psicolégico e social; Promover as relages
interpessoais e intergeracionais; Permitir a continuidade da pessoa no seu

ambiente natural (domicilio).

Padre Arnaldo Moura

Esta ERPI caracteriza-se pela prestacao de servigos permanentes, humanizados
e adequados a problematica especifica de cada utente, através de respostas
integradas e articuladas. Tem por missdo ser uma “casa de familia” dos seus
residentes, que, necessitam de assisténcia e apoio, contribuindo para a
estabilizagdo, autonomia ou estimulacéo do envelhecimento ativo e integracao

social.

Ao longo da sua historia, esta resposta social direcionada essencialmente para
0 apoio ao proximo, tem assistido a alteragdo de mentalidades, formas de
trabalhar, formas de organizacdo e principalmente as renovadas necessidades
dos novos utentes. Estes, direcionam-nos numa permanente adaptacgdo e,
apesar das incertezas quanto ao futuro, de ano para ano, elaboramos um Plano
de Atividades e Orgamento que va ao encontro da satisfacdo das suas

necessidades, da sua realizacao pessoal e social.

Surge como uma ferramenta de orientagdo, que define em tracos gerais as
atividades, e que visa a melhoria continua do funcionamento da ERPI e dos
servigos prestados ao utente. Este plano da sequéncia, nas suas linhas de agao,
ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, melhorando e aperfeigoando cada
vez mais a prestacgao de servigos aos nossos idosos, quer ao nivel dos cuidados

basicos, animag&o, quer ao nivel dos cuidados de salde e reabilitagdo, bem
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como a adogao de novos e mais adequados procedimentos na area social, que
estimulam a participacao ativa dos utentes e promovam a sua autonomia a varios

niveis: cultural, psicolégico, social e afetivo.

Santo Aleixo

Tal como em todas as nossas ERPI’s prestam-se cuidados individualizados e
adequados as necessidades de cada utente, promovendo a sua qualidade de
vida num ambiente estimulante e que contribua para o envelhecimento saudavel

e ativo.

A primazia pelo bem-estar fisico, mental e social de cada um dos utentes leva a
repensar as estrategias e o0 modo de intervir constantemente, pois a
individualidade de cada um torna as suas necessidades (nicas. Desta forma, o
trabalho desenvolvido prima sempre pelo respeito e valorizagdo da dignidade
humana. Assim sendo, para o ano de 2023 prevé-se a realizacao das atividades

seguintes:
Més Atividades
janeiro Cantar os Reis
fevereiro Realizacao de um pequeno desfile de Carnaval
margo Comemoragao do Dia do Pai e da Primavera
abril Realizacao de Ovos de Pascoa
maio Comemoracéo do Dia da Mae, N. Sra. de Fatima
junho Comemoracao do dia do Idoso e do Verao
julho Dia Mundial dos Avos
agosto Assistir aos programas culturais realizados pela autarquia
setembro Realizacao da desfolhada do milho
outubro Celebrag&o do Halloween
novembro Comemoragéio do Sdo Martinho
dezembro Decoragdes de Natal, Participagdo na Festa de Natal
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Hotel Sénior Sta. Barbara

Em funcionamento desde julho de 2018, esta resposta social tem como objetivo //
z b

prestar cuidados de exceléncia contribuindo assim, para a melhoria da qualidade

de vida dos utentes e suas familias. Promover os cuidados em fungédo das A\
necessidades da pessoa idosa. Neste momento acolhe 28 utentes, tendo neste /M

momento a ocupagéo maxima. T

Desde a sua abertura, podemos verificar que os utentes, que vdo sendo
admitidos tem cada vez mais patologias/doengas incapacitantes, o que os torna
mais dependentes de terceiros, tanto a nivel fisico como a nivel cognitivo. Por

outro lado, os utentes ja residentes vdo avangando na idade tornando-os a eles

também mais dependentes.

Perante esta realidade, as atividades vdo sendo adaptadas as suas realidades,
procurando promover um envelhecimento ativo e cuidado, estimulando assim as
competéncias cognitivas e fisicas, proporcionando um ambiente de convivio com
troca de experiéncias e de socializagéo, sendo um processo gerador de bem-

estar pessoal e social.

Assim as atividades propostas séo:

Més Atividades
~ janeio | Cantar as Janeiras
fevereiro Realizagdo de mascaras de Carnaval
margo Comemoracao do Dia do Pai e da Mulher
abril Pascoa
maio Comemoracéo do dia da Mae, N. Sra. de Fatima
junho Comemoracao do dia do Idoso e Santos Populares
julho Dia Mundial dos Avos
agosto Assistir aos programas culturais realizados pela autarquia
setembro | Vindimas
outubro Halloween
novembro | Comemoragao do Sao Martinho
dezembro Decoracdes de Natal, Participagao na Festa de Natal
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Paralelamente a estas datas tematicas, ao longo da semana s&o realizadas
atividades de pintura, jogo das cartas, domino, UNO e pailavras cruzadas. Todos

os meses serao festejados os aniversarios dos utentes com a equipa de trabalho.

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

0O SAD é a solugéo para quem se encontra numa situagao de dependéncia e ndo

tem ajuda familiar para o efeito.

O nosso servigo ira continuar a apoiar 08 seus utentes no seu meio habitual de
vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais, prestando os
cuidados e servigcos adequados as necessidades dos utentes se possivel na

companhia das suas familias.

fremos manter 0s servigos que ja prestamos, como: cuidados de higiene, higiene
habitacional, fornecimento de refeigbes, tratamento de roupas pessoais, € outros

servicos previamente acordados.
Os utentes do SAD irdo participar no Dia do ldoso e na Festa de Natal do Idoso.

Os recursos humanos afetos a esta resposta social, frequentardo em 2023 uma
ac¢do de formacgéo de capacita¢do na area das tecnologias de informaco a fim
de modernizar e otimizar os registos obrigatérios ao nivel de cuidados e servigos
prestados aos utentes.

Também se fard uma mudanga de fardamento destes profissionais.

Foi realizada uma candidatura em 2021 que permitira que em 2023 possamos
mudar a frota automoével para veiculos elétricos, mais beneficos do ponto de vista

ambiental e econdmico.

Seréo adquiridos material de diversa natureza, para as cozinhas e lavandarias,

por forma a garantir a manutencio dos equipamentos.

Dado que a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), estd, em conjunto com
o Governo, a avaliar a possivel integracdo de novas atividades nesta resposta
social, prevemos que no ano de 2023 hajam alteraghes significativas ao seu

funcionamento.
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Unidade de Cuidados Continuados (UCC)

A Unidade de Cuidados Continuados de Boticas, integra-se na area de promogao
e recuperagdo da saude, fazendo parte integrante da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), desde 2014.

Sendo uma valéncia da area da saude, permitiu a fixagdo no concelho de um
nuamero significativo de jovens qualificados, maioritariamente técnicos
superiores. Composto por uma equipa multidisciplinar constituida por um Diretor
Técnico, Assistente Social, Fisioterapeuta, Enfermeiros, Nutricionista, Psicélogo,
Farmacéutica, Técnico Auxiliar de Farmacia, Animador Sociocultural, Terapeuta
Ocupacional, Auxiliares assim como o corpo Clinico que inclui Médico e Médica

Fisiatra.

A Unidade tem capacidade para 30 camas, sendo 24 inseridas na Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e 6 camas fora da rede (Quartos

Particulares).

Objetivos para 2023:

- Ampliagéo da estrutura da UCC e aumento do numero de camas com acordo
para a RNCCI;

- Campanha de divulgagéo de servigos de fisioterapia nomeadamente ao nivel

dos prestadores e acordos;

- Manter cuidados médicos de exceléncia e proximos da populacao, integrando
o prestador nos cuidados de forma proporcionar uma maior autonomia dos

utentes;

- Manter o racio mensal de internamento superior a 85% da sua capacidade,
para que a instituicdo seja ressarcida dos seus servicos a 100%, permitindo

rentabilizar meios e recursos;
- Aquisi¢cao de mobiliario de apoio técnico;

- Manter a ocupagéo efetiva das camas dos QP (6 camas). Neste momento

temos a ocupacdo maxima das mesmas, procurando manter esse racio
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Confrato Local de Desenvolvimento Social 4° Geragao

(CLDS4G)

A candidatura ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego - POISE
para a realizagdo de um CLDS4G - Boticas ComVida, foi aprovada em 2020 e é

resultado da parceria entre a Misericérdia e o Municipio de Boticas.

Tem por finalidade promover a inclusdo social dos cidadéos através de acdes,
que permitam contribuir para o aumento da empregabilidade, o combate das
situagOes criticas de pobreza, especialmente infantil e da exclusdo social em

territorios vulneraveis e envelhecidos.

Teve inicio em 1 de julho de 2020 e prevé-se que cesse em 30 de junho de 2023,

conforme previsto no respetivo contrato.
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» CADAT
Em 16 de setembro de 2019, iniciaram-se as obras de Reabilitagdo e
Remodelagdo do Ed. CADAT, que foram adjudicadas por concurso publico a
empresa Construcdes 13 de Agosto pelo valor de 378.887,58€ acrescido de IVA.

Neste momento estao realizados 89% do total das obras.

A obra estard terminada em 31 de margo de 2023 tendo de ser realizado um
investimento de cerca de 40.000,00€, dos quais 24.000,00€ s3o financiados pelo
FEDER. O valor total do apoio recebido € de 245.167,14€.

» N. S. da Livracao (ERPI e Creche)

A Obra de Reabilitagdo e Remodelagdo do Lar Nossa Senhora da Livragdo
(ERP! e Creche), visa melhorar a qualidade do equipamento introduzindo
melhorias no funcionamento dessa estrutura, permitindo a eliminagdo das
diversas patologias que os anos de uso foram provocando e com a necessaria

adaptacio a legislagao em vigor (portaria 67/2012).

A obra foi j& adjudicada, por concurso publico, 8 empresa Anteros Empreitadas,
SA pelo valor de 893.000,00€ acrescido de IVA num total de 946.580,00€.

A obra iniciou-se em junho de 2021 e tem o seu término previsto em abril de
2023.

Em termos de orgamento prevé-se investir no ano de 2023, um total de
383.000,00¢€ financiados pelo programa IFRUU.

» Santo Aleixo

Em 2022 foi apresentada uma candidatura ao programa PRR que n&o foi
aprovada devido a que a regido do alto Tamega e Barroso néo foi considerada
como zona prioritario para os investimentos do PRR na area da 3? ldade.

Essa candidatura destina-se a melhorar as condi¢gdes da ERPI, com a melhoria

das instalagGes, nomeadamente a sala de estar e o refeitdrio.

Para 2023, como o projeto ja se encontra concluido e aprovado pelas diversas
entidades, pretende-se procurar fontes de financiamento que permitam executar

a obra.
O valor previsto do investimento é de 249.000,00€ dos quais 100.000,00€
durante o ano de 2023.
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» Viaturas b

f

A Misericordia apresentou uma candidatura ao programa do PRR — Mobilidade
VERDE para a modernizagdo da frota automdvel.

A candidatura visa a aquisicao de 6 viaturas elétricas, sendo o que o valor total
do investimento previsto é de 229.388,00€, acrescido de IVA sendo que o PRR
financia 150.000,00€.

O concurso publico ja foi realizado, tendo a adjudicacéo sido feita a empresa
Onda Predileta.

As viaturas serdo 4 Citroen Berlingo, adaptadas para o Servigo de Apoio
Domiciliario e 2 Citroen Jumpy de 9 lugares, adaptadas para transportes de

pessoas com mobilidade reduzida
As viaturas deverao ser entregues até fevereiro de 2023.

Para abastecimento destas viaturas serdo criados 2 pontos de carregamento

rapido que terdo um custo de cerca de 10.000,00¢€.

» Eficiéncia energética

Pretende a Misericordia de Boticas apresentar uma candidatura ao PRR-
eficiéncia Energética, no ambito das Comunidades Inclusivas de Energia. Esta
candidatura sera elaborada em parceria com uma empresa da area,
nomeadamente a Energias Unidas — Greenvolt. Esta empresa elaborara e

implementaréa o projeto sem qualquer custo para a Instituigao.

Em linhas gerais sera instalada uma Central dividida pelos varios edificios com
uma capacidade de 253 KWp, que ao cabo de 25 anos passara a ser propriedade

da Misericordia.

A energia produzida por esta central sera vendida a Misericérdia a 0,099€, sendo
este prego fixo por 25 anos. O que dara uma poupangca, a custos atuais de cerca
de 12.000,00€ / ano, que corresponde a uma autonomia energética de 34%.

Caso a candidatura seja aprovada, o valor financiado a custo zero sera entregue

a empresa, diminuindo os anos de amortizagdo da central.
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Conta de Exploracao Previsional — Meméria Justificativa

Dando cumprimento ao inscrito na alinea €) do n.° 1 do artigo 28 do compromisso

desta Irmandade, vem a Mesa Administrativa desta Instituicdo apresentar o

Orgamento de Rendimentos e Gastos para o exercicio de 2023.

Para a elaboragdo do presente Orgamento utilizou-se como base de célculo:

e Os valores efetivos do periodo de janeiro a agosto de 2022, ja conhecidos,

projetados em termos de doze meses, corrigidos pontualmente, atendendo a

especificidades proprias

de determinados Gastos

e Rendimentos,

nomeadamente no caso mais objetivo do Programa CLDS4G, no qual a

orcamentagéo seguiu o definido em candidatura;

e Considerando a atual instabilidade dos precos e a consequente instabilidade

do nivel de inflagéo devido ao clima de guerra vivido na Ucrénia, prevé-se que

este Orgamento possa vir a sofrer desvios significativos.

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Variagédo inventarios producéo

Trabalhos para pp entidade

CMVMC

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

Ajustamento de inventarios

Imparidade dividas a receber

Provisdes

Outras imparidades

Aumentos/redugdes justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos

Resultado antes depreciagdes, gastos
de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e
amortizacao

Resultado operacional (antes gastos
financiamento e impostos)
Juros/gastos similares suportados
Resultado antes de imposto

Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liq. previsional do periodo

Notas

2.1
2.2

2.3
1.1

1.2
1.3

2.4

(<)

1.4

1.6

2023

1.991.597,43
2.392.888,96
5.922,62
-102.729,49
-1.332.577,32
-2.720.547,11

111.719,42
-63.853,90

282.420,59
-267.402,24

15.018,35

-10.749,07
4.269,28
0,00
4.269,28

2022

1.826.593,73
2.139.591,33
5.842,94
-77.331,25
-1.181.093,66
-2.474.590,07

113.906,87
-108.674,27

244.245,62
-225.736,63

18.508,99

-7.945,02
10.563,97

0,00
10.563,97
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O total de Gastos e Rendimentos que se preveem para o proximo exercicio
cifram-se em 4.497.859,14€ e 4.502.128,42€, respetivamente.

Prevé-se um Resultado Liquido de 4.269,28€.
1 - GASTOS

O total de Gastos Previstos para o ano de 2023 é de 4.497.859,14¢€,
representando em relagdo ao ano anterior (4.075.370,89€), um aumento de
10,37%, ou seja, de 422.488,25€.

ORCAMENTO DE GASTOS

Descrigao 2023

Fornecimentos e Servigos Externos 1.332.577,32
Gastos com o Pessoal 2.720.547,1
Provistes | -
Outros gastos 63.853,90
Gastos/reversdes de Depreciagéo e amortizagéo 267.402,24
Juros/gastos s.imilares suportados o 10.749;07

Total 4.497.859,14

Da analise do quadro acima apresentado constatamos que os Gastos com o
Pessoal se mantém como os mais representativos, equivalem a 60% do total de
Gastos encontrando-se a seguir a rubrica Fornecimentos e Servicos Externos
com 30%. Estas duas rGbricas representam assim 90% do total dos Gastos.

1.1 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC)

Esta conta apresenta as saidas das existéncias por consumo, no dmbito da

atividade da Instituicdo, homeadamente géneros alimentares.

Prevé-se que o0 CMVMC atinja o valor de 102.729,49€ no ano 2023. A previsao
do CMVMC foi efetuada tendo em conta os consumos normais da Instituicéo e
uma taxa de inflagdo previsional para 2023 de 4% antevista pelo Banco de
Portugal.

Para estimarmos 0s consumos normais da Instituicdo para 2023 basedmo-nos

nos gastos efetuados nos primeiros oito meses de 2022.
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1.2 — Fornecimentos e Servigos Externos

Nesta conta séo registados os gastos com bens de consumo imediato e com
servicos prestados por terceiros. Prevé-se que esta rlbrica de gastos atinja o
valorde 1.332.577,32€ em 2023. As estimativas nesta ribrica de gastos também
foram realizadas em moldes idénticos aos utilizados no calculo do CMVMC.

Estes gastos representam 30% na estrutura global dos gastos.

De seguida apresentamos um quadro com as previsdes para 2023 e comparagao

com as previsdes efetuadas no orgamento de 2022:

2023 2022
Fornecimentos e Servigos Externos 1.332.577,32 1.181.093,66
Subcontratos 616.484,15 600.779,39
Servicos Especializados 76.609,34 68.023,15
Materiais 56.361,12 60.089,73
Energia e Fluidos 340.187,91 237.727,09
Deslocagbes e Estadas 3.569,64 1.464,49
Servigos Diversos 113.894,21 95.583,99
Despesas com Utentes 125.470,96 117.425,82

As rubricas com maior peso sdo as de Subcontratos, nomeadamente no
fornecimento de refeicbes e no fornecimento e tratamento de roupas e em
energia e fluidos que engloba os gastos com eletricidade, gas, agua e
combustiveis onde se prevé um aumento na ordem dos 43% relativamente ao

ano anterior devido a atual crise energética.

Na rubrica de Servigos Diversos merecem destaque os gastos com limpeza,
higiene e conforto que inclui a aquisi¢cdo de fraldas para os nossos clientes. No
que respeita aos Servigos Especializados os gastos com maior relevancia ai
contemplados sdo os gastos com a conservacéo e reparacédo de edificios e da

frota automovel.

Para o ano de 2023, para além do alivio das medidas impostas e com o Covid-
19 a entrar em fase Endémica, na nossa Instituicdo prevé-se continuar a
contemplar na rubrica dos Materiais a aquisi¢éo de Epi’s para protecdo dos seus

utentes e colaboradores.
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1.3 - Gastos com o Pessoal

Prevé-se que esta ribrica atinja em 2023 o valor de 2.720.547,11€, dividido pelas

seguintes parcelas:

2023 2022
Gasios c.om o pessoal | '2.72.0.54;(,11 - 2;474;590,07
Remuneragbes Pessoal 2.206.381,97 2.013.129,00
Encargos sobre Remuneragdes 484 562,04 440.881,44
Seguros e outros 29;603,‘[0 20.579,63

As previsdes para esta ribrica de gastos foram efetuadas fendo em
consideracdo o pessoal com vinculo laboral a Institui¢do na data elaboragéo do
orgamento e tiveram por base os seguintes pressupostos: a taxa contributiva da
Seguranca Social das Misericordias manter-se em 22,30%; foi considerado o
aumento do Salario Minimo Nacional para 760,00€ no ano 2023; foi também tida
em conta a publicacéo em finais de outubro, da portaria de extensao do contrato
coletivo e as suas alteragdes. Apenas foram considerados os efetivos em
servigo, ndo incluindo licengas sem vencimento nem as incapacidades para o
trabalho. O valor de 21.128,46€ diz respeito a gastos com o pessoal afeto ao
Programa CLDS4G que decorre em parceria com a Camara Municipal de

Boticas.

1.4 - Gastos de Deprecia¢ao e de Amortizagao

A estimativa das Depreciagdes dos ativos fixos para o ano 2023 é de
267.402,24€ e representa 6,05% dos gastos totais.

Descrigiio 2023 2022

pive o assased  as7sess
. Edificios e outras construgdes 178.347,39 161.054,34
Equipamento basico 35.959,15 35.605,77
Equipamento de transporte 42.393,58 21.875,00
Equipamento administrativo 8.545,52 7.201,52
Ativos intangiveis 2.156,60 0,00
Total  267.402,24 225.736,63

Serve esta conta para registar a depreciacado/desgaste dos alivos fixos.
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Esta previsdo teve em consideragdo os ativos fixos tangiveis/intangiveis
existentes na Instituigdo na data de elaboragéo do orgamento, aqueles que ainda
vao ser adquiridos até ao final de 2022 e o orgamento de investimentos para
2023.

1.5 — Outros Gastos e Perdas

A previséo para esta rubrica de Gastos, é de que atinja, em 2023, o valor de
63.853,90€. Esta previsdo contempla valores como impostos e quotizagées,
nomeadamente ao GMS (Grupo Misericérdias da Saude) e 8 UMP (Unido da
Misericordias Portuguesas). Ressalva-se o montante de 49.849,50€ referente a
gastos do Programa CLDG4G (encargos com pessoal ndo afeto a Misericérdia,
encargos diretos com aquisi¢do de bens e servicos e encargos gerais) que tem
término em 30 junho de 2023.

Em Outros Gastos incluimos também o valor de 9.130,00€ que se refere a
devolugao de Acordos de Cooperagédo pagos pelo Instituto da Segurancga Social

indevidamente em anos anteriores ao SAD de Vilar.

1.6 — Juros e Gastos similares suportados

Relativamente aos Gastos de Financiamento, a previsdo para 2023, é de que
atinjam o valor de 10.749,07€ corresponde aos juros do empréstimo bancario
que a Instituicdo tem na Caixa Geral de Depésitos aquando da construgdo da
Unidade de Cuidados Continuados Nossa Senhora da Assung&o e foi previsto

com base no capital em divida e na taxa de juro aplicavel.

2 - RENDIMENTOS

O total de Rendimentos Previstos para o ano de 2023 é de 4.502.128,42¢€,
representando em relagdo ao ano anterior (4.085.934,86€), um aumento de
10,19%, ou seja, de 416.193,56€, com principal incidéncia na rabrica de

Subsidios a exploracao.
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ORCAMENTO DE RENDIMENTOS

Descrigdo 2023
Prestagdo de servicos - . - 1,991.597,43
Subsidios a exploragéao 2.302.888,96
Trabalhos para propria entidade 5.922,62
Outros rendimentos e ganhos 111.719,41

Total 4.502.128,42

A rubrica com maior peso no total do valor previsto para os Rendimentos é a de
Subsidios a Exploragdo com 53%, seguida das Prestagbes de Servigos com 45%

e dos Outros rendimentos e ganhos com 2%.

2.1 - Prestacgéao de Servigos

2023 2022
Prestagdo de Servigos 199159743 182650373
Quotas de utilizadores 1.851.239,82 1.689.702,48
Quotizagdes 1.512,00 1. 512,00
Servigos sécundérios 138.845,61 135.379,25

A rabrica Prestagdes de Servigos compreende as importancias recebidas a titulo
de mensalidades pelos utentes das varias valéncias. Abrange também as
quotizacbes dos Irméaos da Instituicdo e ainda o rendimento associado ao
reembolso das despesas dos utentes e estima-se que atinja, no ano de 2023, o
valor de 1.991.597 43€.

O aumento verificado em relagdo a 2022 prevé uma atualizagéo no valor das
mensalidades para fazer face ao elevado nivel de inflagdo e uma atualizagdo
sobre 0s precos dos cuidados de saude e de apoio social dos servigos prestados
pelas unidades da Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados (RNCCl).
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2.2 - Subsidios a Exploragao

Dos Subsidios a Exploragdo prevé-se obter no ano de 2023 o valor de
2.392.888,96€, assim distribuidos:

2023 2022
Subsidios a exploragio 2.392.888,96 2.139.591,33
Seguranga Social 2.000.749,91 1.731.678,27
Qutros Subsidios
Cémara Municipal de Boticas 240.000,00 240.000,00
Compensagédo Educadoras 3.807,12 3.807,12
Outros 148.331,93 164.105,94

As previsbes nesta rubrica foram efetuadas com base nos acordos e protocolos
existentes com as entidades do Estado. Foi previsto um aumento nos Acordos
de Cooperagédo de 10%. Em Outros também estd contemplado o montante
aprovado em candidatura do Programa CLDS4G para os seis primeiros meses
de 2023.

2.3 — Trabalhos para a propria Entidade

Os trabalhos para a prépria entidade dizem respeito aos produtos cultivados nas
oficinas do CACI e que para o ano 2023 se prevé o valor de 5.922 62€.

2.4 - Outros Rendimentos e Ganhos

Prevé-se que esta rubrica de Rendimentos atinja, em 2023, o valor de
111.719,41€. Esta rubrica de Rendimentos contempla 59.028,37€ relacionados

com a estimativa da imputagéo de subsidios ao investimento.

Os Subsidios ao Investimento serdo imputados aos rendimentos anuais a
medida que as depreciagdes dos bens subsidiados forem sendo contabilizadas,

como podemos verificar no quadro que apresentamos de seguida:

37

Santa Casa da Misericérdia de BOﬁCZ@

/
%

5



Outros rendimentos e ganhos '

Imputag@o Subsidios p/ Investimento:

PARES (RA)

ON2 - UCC

Fundo Rainha D. Leonor - ERPI
ON2 - Overbooking

Cémara Municipal de Boticas
Norte 2020

PRR

Outros

Plano de Acdio e Orcamento 2023

2023

111.719,41
59.028,37
1.831,06
25.800,00
5.306,47
4.000,00
4.903,34
17.187,50
52.691,04

2022
113.906,87
51.284,03
1.831,06
25.800,00
5.306,47
9.968,25
4.000,00
4.378,25

62.622,84

A rubrica Qutros contempla ainda a previsdo das restituicoes de IVA,

nomeadamente para aquisicéo de bens e servigos de alimentagdo e bebidas e

para a construgdo, manutengao e conservagao de imdveis — rubrica na qual foi

considerada a restituicio de 50% do IVA suportado nas empreitadas

“Reabilitacdo e Remodelagdo do CADAT”, “Requalifica¢do do edificio do Lar

Nossa Senhora da Livragao” e “Remodelacao edificio Santo Aleixo”, obras a

realizar em 2023.
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS ANO 2023

INVESTIMENTOS PREVISTOS

Ativos Fixos Tangiveis
Edificios e outras construgoes a)
Edificios e outras construcoes b)
Edificios e outras construcdes c)

Equipamento basico d)
Equipamento de transporte €)
Equipamento administrativo

Outros ativos fixos tangiveis

Ativos Intangiveis
Programas de computador

Propriedade intelectual
Investimentos em curso
Ativos fixos tangiveis em curso

Ativos intangiveis em curso

TOTAL

AUTOFINANCIA

MENTO

18.400,00
405.000,00
106.000,00

5.000,00
144.447 24
25.000,00

703.847,24

0,00

0,00
703.847,24

suBsiDIOS

PIDDAC OUTROS

OUTROS
FINANC.

24.000,00

150.000,00

174.000,00

0,00

0,00
174.000,00

Santa Casa da Misericérdia de Botidas

TOTAL

42.400,00
405.000,00
106.000,00

5.000,00
294.447 .24
25.000,00
0,00
877.847,24

0,00

0,00

0,00
877.847,24

a) Rubrica referente a empreitada "Reabilitagdo e remodelacdo do edificio da CADAT"

- Financiamento Norte2020

b) Rubrica referente a empreitada "Requalificacdo do edificio do Lar Nossa Senhora da

Livragdo"
- Financiamento IFRRU/BPI

¢) Rubrica refente a empreitada “Remodelacdo edificio Santo Aleixo”

d) Equipamento basico para as ERPI's

e) Modernizacdo frota automdvel
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Plano de A¢do e Orcamento 2023

Aprovacao do Plano de Acao e Orgamento

O presente Plano de Acdo e Orgamento foi aprovado, por m&{_@@a

reunido da Mesa Administrativa de 7 de novembro de 2022, e mereceu o0 parecer

5 :
PM do Conselho Fiscal, que se anexa.

Mesa Administrativa

7#

(Fernando Cam*zs)

a% Qwe; lo O

(Iﬁgria Candida Eiras.)

b,

(Maria Fatima Casas)

b s Lt P s e v W

(Alexandrino Esteves) (José Curido Teixeira)

.t em Assembleia Geral de 30 de novembro de 2022.

A Mesa da Assembleia Geral W

\/(Laureano Gongalves)

- |
owia do éufzmw% '\:v(;.d;g [ggﬁghlbak
(Anténio Ferreiro) (Maria Herminia Rua)
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