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Santa Casa da Misericérdia de Boticas

WA

“Um pouco de Misericérdia torna o mundo menos frio e mais justo”.

Sua Santidade, Papa Francisco
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Corpos Gerentes

Os Corpos Gerentes da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Boticas
sdo a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal, que séo
eleitos por periodos de quatro anos civis.

Atualmente (Quadriénio 2017/2020) os Corpos Gerentes sdo constituidos por:

ASSEMBLEIA GERAL
Presidente

Laureano Gongalves
Vice-Presidente
Anténio Ferreiro
Secretaria

Maria Herminia Rua

MESA ADMINISTRATIVA
Provedor

Fernando Campos
Vice-Provedor
Fernando Queiroga
Tesoureira

Maria de Fatima Casas
Secretario
Alexandrino Esteves
Vogal

Maria Céandida Eiras

CONSELHO FISCAL
Presidente

Anténio dos Penedos
Vice-Presidente

Acécio Queiroga Fernandes
Vogal

Maria de Lurdes Machado
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Mensagem do Provedor

Caros Irmaos,

Cumpre-me, uma vez mais, apresentar o Plano de Agdo e Orgamento para o ano
de 2020 e coloca-lo a aprovagao dos Irmaos, reunidos em Assembleia Geral da
Santa Casa da Misericordia de Boticas e que assenta nos pressupostos dos anos
anteriores. Cautela e moderagdo nos objetivos, de modo a se poder cumprir o
que se pretende atingir, contando como sempre, com a imprescindivel dedicagédo

e empenho dos colaboradores e fornecedores.

A Instituicdo tem vindo a tragcar um percurso sustentavel e reconhecido no
ambito da sua atuagéo, quer seja na area social, quer seja na area da saude. O
ano de 2020 sera, a semelhanga dos anos anteriores, marcado pela nossa
capacidade de responder com sucesso aos desafios que, no dia a dia, nas
diferentes areas de intervengéo nos séo colocados, assegurando, em todos os
momentos, as melhores condi¢des de assisténcia e bem-estar a todos os utentes
e das quais, as obras de reabilitagao e remodelacao dos edificios do CADAT e
Lar N. Sra. da Livragcéo sdo o melhor exemplo.

Pautaremos sempre, a nossa atuagdo, no cumprimento rigoroso do
Compromisso da Irmandade da Misericérdia de Boticas que € um compromisso
de dadiva as pessoas, a comunidade e ao Concelho. Esse sera o nosso trilho,

essa sera a nossa linha de conduta.

( Vamos continuar a construir, conscientemente, um caminho de maior justica,

com mais e melhor Misericordia.

O Provedor

Fernando Campos }? M

o/~
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Creche

A resposta social da Creche da Misericordia de Boticas dispde de duas salas de
atividades que acolhem criangas com idades compreendidas entre 4 meses e os

3 anos.

O que carateriza esta resposta € o ambiente acolhedor e dinamizador de
aprendizagens no qual as criangas possam desenvolver-se de forma harmoniosa
e adequada. Sendo crucial para nds, que neste contexto as criangas se sintam
amadas e que tenham oportunidade de brincar, desenvolver-se e aprender num
ambiente seguro.

A agdo educativa tera como grande objetivo promover o desenvolvimento
integral da crianga ao nivel psicomotor, sécio afetivo e cognitivo. A criancga
constitui o centro de toda a atividade e serd a partir das suas carateristicas
individuais, do seu enquadramento no grupo e através do dialogo com a familia,

que os agentes educativos organizam a sua agdo pedagdgica.

Sendo o plano individual o instrumento organizador que vai operacionalizar e
integrar todas as respostas as necessidades e expetativas da crianga e sua
familia. Promovendo deste modo competéncias da crianga, mantendo e
reforcando as ja adquiridas.

Os principios orientadores da Creche da Misericérdia de Boticas, vao assentar
em quatro grandes pontos, todos eles relacionados com a aprendizagem ativa

desenvolvida pela crianga: interagdo, ambiente, rotinas e observacéo.

Na sala 0 o projeto pedagdgico a desenvolver ao longo do ano letivo 2019/2020
tem como tema “Crescer com Afetos” e na sala 1 “A Magia da Musica’. Com
estes projetos pretendemos criar situagoes IGdicas e adequar estratégias que
favoregam o seu desenvolvimento e aprendizagem num ambiente de seguranca

e afetividade.

No ambiente do Plano Anual de Atividades pretendemos explorar nas salas da
Creche, o Dia dos Reis, Carnaval, Dia da Crianga, Dia do Ambiente, Dia da

Alimentagao, Dia do Pijama e a Festa de Natal.

Ambas as salas serdo sujeitas a obras de reparagdo e adquirido material
pedagogico e didatico adequado a cada faixa etaria.
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Pré-Escolar

A Educacao Pré-escolar da Misericordia de Boticas, dispoe de duas salas de
atividades que acolhem criangcas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 6

anos.

O Projeto a desenvolver no ano letivo 2019/2020 é “A Brincar, vou Crescer e 0
Mundo Descobrir”, tem como subtema direcionado para a importancia de
conhecer, identificar e aplicar uma alimentacdo saudavel. Pretendemos
deste modo, promover atividades que conduzam a adogdo de estilos de
vida saudaveis, fomentar a pratica de atividade fisica e promover a

relagéo entre a alimentacdo e a saude.

( Na sala 2, o projeto curricular de grupo tem como tema “Crescer com
Valores” e na sala 3 “O Mundo Magico das Descobertas”. Com estes
projetos, pretendemos proporcionar aprendizagens significativas, onde as
criangas aprendem a aprender, a relacionar-se e a fazer parte de um
grupo. A formular as suas opiniées e aceitar as dos outros, desenvolvendo
um espirito democratico num clima de participacédo e partilha.

As Orientagoes Curriculares, serdo o documento que vai orientar e apoiar

a acao das docentes, na construcdo e gestdo do curriculo do grupo.

De salientar que constitui nossa missdo, promover aprendizagens
assentes nas carateristicas pessoais, capacidades, interesses préprios,
ambiente cultural/familiar e experiéncias de aprendizagens vividas pela

criancga.

O envolvimento das familias na vida escolar das criangas sera promovido de
forma regular, com a participagdo em algumas atividades pedagégicas, na
colaboragao e recolha de materiais que podem ser aproveitados para o trabalho

diario com as criangas, na participagéo em festas e nas reunides.

Quando necessario serao acionados mecanismos internos no que diz respeito
as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, contando com o apoio da 5

Equipa de Intervengdo Precoce do Alto Tamega e Barroso e a Equipa

Multidisciplinar Guerreiros de Sucesso.
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Na componente néo letiva, havera atividades extracurriculares de inglés,
acompanhamento em terapia da fala e em psicologia, por profissionais
credenciados. Esta componente tem a sua disposicdo uma sala no interior
e parque exterior, que oferecem as criangas uma variedade de
experiéncias, onde se privilegia a exploragdo de livre escolha e o brincar
espontdneo. Também dispomos de uma mesa interativa, com uma
panoplia variada de atividades.

Na componente letiva, as criangas poderdo usufruir de forma gratuita da

atividade de enriquecimento curricular a natagao.

No dmbito do Plano Anual de Atividades, pretendemos explorar o Dia dos
Reis, ida a Feira Gastrondémica do Porco, participar no Desfile de
Carnaval, Dia da Crianga, Dia do Ambiente, Finalistas em Festa, Dia da
Alimentagéo, Hospital da Bonecada, ida a Feira dos Santos a Chaves,
Festa do Halloween, Dia Nacional do Pijama, Festa de Natal e continuar
a participar no projeto Herdis da Fruta.

Em 2020, pretendemos adquirir material lidico-pedagogico e didatico

para as salas de atividades e estas serdo alvo de obras de reparagéo.
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Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL)

A reposta social Centro de Atividades e Tempos Livres, continuara em 2020, a
acompanhar 18 criangas/ adolescentes entre os 6 e 0os 14 anos, assegurando
uma ocupacao criativa e saudavel dos tempos livres, com atividades de natureza

educacional, cultural e desportiva.

Esta resposta desenvolve-se em duas componentes distintas, no periodo letivo,
as criangas permanecem na instituicdo no espago que antecede o inicio das
aulas e apds o seu término. Aqui os alunos tém o acompanhamento de uma
professora de 1° ciclo, que os auxilia no estudo das matérias escolares, para

além duma ocupacéo ludica dos seus tempos livres.

( No periodo de interrupgao escolar, e tratando-se de um grupo criangas muito
heterogéneas, iremos ter atividades diversificadas que vdo de encontro aos
desejos das criangas. Sempre fomentando a cooperacgao e o espirito de equipa
entre pares.

Iremos continuar a celebrar os dias festivos (Natal, Carnaval, Pascoa, S. Jodo
e Dia da Criancga).

No segundo semestre do ano iremos adquirir algum material de educagao fisica
tais como: bolas, esteiras, colchoes, barreiras e arcos, para além de material

para o desenvolvimento artistico: tintas, modelagem, plasticinas, material
decorativo, entre outros.

O CATL, tera uma festa de encerramento com diversdes e lanche no inicio de
agosto, no Boticas Parque.

b/
a7
+
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Centro de Apoio a Deficientes do Alto Tamega (CADAT)

Do Centro de Apoio a Deficientes do Alto Tamega fazem parte 3 valéncias
distintas:

e Lar Residencial — destina-se a pessoas com deficiéncia mental e/ou
motora de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas
capacidades nao permitem, temporaria ou permanentemente, ter acesso aos
cuidados essenciais para a sua seguranca e bem-estar.

Prevé-se a frequéncia dos 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a
Seguranca Social, para esta resposta. O Lar Residencial presta servigos ao nivel
do alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de roupas, apoio nas
atividades da vida diéria, apoio nas atividades de animagao sociocultural e apoio
na saude e reabilitagéo.

» Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) — destina-se a pessoas com
deficiéncia mental e/ou motora de ambos os sexos, com idade igual ou
superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitem, temporaria ou
permanentemente, o exercicio em seguranga e bem-estar de uma atividade

produtiva.

Neste momento, frequentam a resposta 39 clientes, sendo objetivo o
preenchimento das trés vagas de forma a perfazer os 42 acordos, estabelecidos
com a Seguranga Social para esta resposta. O CAO presta servigos ao nivel do
desenvolvimento pessoal e social; atividades ocupacionais, socioculturais,
recreativas e desportivas, treino de autonomia, apoio fisico, psiquico e social,

apoio na saude, alimentagéo e cuidados de higiene.

e Residéncia Autonoma S. Cristévdo — destina-se a pessoas com
deficiéncia, de idade igual ou superior a 18 anos, que mediante apoio,
possuem capacidade de viver de forma auténoma. Prevé-se a frequéncia dos
5 clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranca Social, para esta
resposta.

Todos os clientes do Lar Residencial frequentam também o CAO. Temos neste

momento 9 clientes que frequentam s6 o CAO, dos quais 7 sdo transportados
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pela Instituicdo e 2 sdo transportados pela familia. Os clientes da Residéncia
Autonoma ndo podem acumular a frequéncia desta resposta.

As atividades a realizar nas trés respostas do CADAT, foram definidas pela
equipa técnica, em sintonia com a coordenacao e a Diregao da Instituicdo, tendo
em conta o Plano Individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivagoes e
interesses de cada cliente, por forma a contribuir para uma diminuigdo na perda
de funcdes e um aumento na sua qualidade de vida.

As atividades sado desenvolvidas no espago préprio do CADAT ou em estruturas
da comunidade, sendo as principais, no ambito das atividades ocupacionais do
CAO.

Os clientes estao distribuidos por 3 oficinas de atividades, sendo que existe
intercAmbio de clientes entre as oficinas, sempre que as atividades vao de

encontro aos seus interesses.

Nas oficinas sdo desenvolvidas atividades socio recreativas, Iudicas,
estimulagdo cognitiva, motoras e expressao plastica. Os clientes da oficina
agricola, para além das atividades agricolas de rotina, participam também em
conjunto com os restantes colegas, noutras atividades de desenvolvimento

pessoal e interagdo social.

No terreno afeto a oficina agricola, temos um canil com capacidade para dois
animais. Temos uma cadela “Linda” com 14 anos e surgiu a oportunidade de
adotar outro animal. Adotamos no Canil Municipal outra cadela, a “Mora”, com o
proposito de promover a troca de afetos, permitir estimulos sensoriais, promover
responsabilizacao e regras de socializagdo. Os cuidados diarios prestados aos
animais, sdo efetuados pelos clientes da oficina agricola, em conjunto com
clientes das outras oficinas.

Além destas atividades de rotina, propomo-nos a desenvolver durante o préximo

ano as seguintes atividades: &/ /éf
N

e Participagéo no Desfile de Carnaval;

e Assistir aos diversos programas culturais desenvolvidos pela autarquia, ( _% )/ )
nomeadamente as quintas-feiras culturais;
r%‘zf"

e Participagdo dos utentes no Dia do Idoso e no Natal do Idoso;
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* Participacdo na exposigao alusiva ao Halloween;

o Comemoragédo de dias internacionais, que fazem parte do plano de
animagao sociocultural;

e Comemoragdo dos Santos Populares;

o Visita 4 Feira dos Santos em Chaves;

e Comemoragao do dia S. Martinho;

» Comemoragédo do Dia Internacional do Deficiente em parceria com as
outras Instituigdes do Distrito de Vila Real;

e Participacao na Festa de Natal da Instituigdo;

o Comemoragao dos aniversarios dos clientes.

Além das atividades previstas, poderdo realizar-se atividades ndo previstas, por

iniciativa da instituicdo e/ou de acordo com as solicitagées da comunidade.
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Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

E intengdo desta Instituigdo, manter com a Seguranga Social 0s nove protocolos
de cooperagao para a resposta social — Servico de Apoio Domiciliario.

Trata-se de uma resposta que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados no domicilio de cada utente, quando este, por doenga,
deficiéncia ou incapacidade temporaria ndo possam assegurar as suas

necessidades basicas ou de vida diaria.

Ao longo do ano de 2020, com um conjunto de recursos humanos experientes,
estd preparado para prestar e garantir os servigos que cada utente tiver
contratualizado com a Instituicdo, nomeadamente:

( e Cuidados de higiene e conforto pessoal;
e Higiene habitacional, estritamente necessarias a natureza dos cuidados
restados;
e Fornecimento e apoio nas refeigdes;
e Tratamento de roupa de uso pessoal do utente;
e OQutros servigos solicitados pelo utente e com enguadramento nesta
resposta.
Sera estabelecido um plano de cuidados para cada utente, que sera
devidamente ajustado quando as necessidades se alterarem.
Ao longo do ano, a equipa continuara a realizar visitas domicilidrias e
acompanhamento social utentes.
No que respeita & adquisicao de equipamento para 2020, & previsto:
e Para Covas do Barroso a compra de uma varinha méagica industrial;
e Para Atilh6é a compra de uma maquina de secar roupa;

e Para Lavradas a compra de um frigorifico.

&
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI’'S)

AS ERPI'S (Estrutura Residencial Para Idosas) asseguram a prestagdo de
diversos servicos, nomeadamente, alojamento, alimentagao, higiene e conforto,

animacao e de enfermagem.

Pretende-se assim, para 2020 a otimizacdo dos servicos prestados e a
racionalizagao dos recursos existentes, bem como a dinamizagao de atividades
novas e inovadoras.

Como ja vem sucedendo em anos anteriores, foi delineado o plano de atividades
anual que & complementado continuamente com os planos semanais cujos
objetivos visam prevenir e retardar as dificuldades caracteristicas desta faixa
etaria, explorando, e incentivando as suas potencialidades, de forma a promover
0 seu bem-estar social e psicolégico. Pretende-se assegurar um
acompanhamento que privilegia estratégias facilitadoras de um processo de
Envelhecimento Ativo e de Qualidade de Vida, através da estimulagéo cognitiva,
fisica e social, sem deixar de ter em conta que todas as atividades apresentadas
e analises subsequentes continuem a ir de encontro a Missdo, Visdo e Valores
da Instituicao.

As ERPI'S sdao um espacgo aberto as familias e a comunidade local, de modo a
possibilitar aos utentes, manter o convivio regular e assiduo com os seus
familiares e amigos, minimizando os efeitos negativos da mudanga ocorrida com

a integracdo numa nova casa.

Serdo fomentadas reunides regulares para monitorizagdo e andlise das
atividades correntes e para apresentagdo de propostas de melhoria e agoes
preventivas/corretivas. Essa comunicagdo ocorre também diariamente entre

colaboradores, Equipa Técnica e Diregdo Tecnica de cada resposta social.

O Plano de Atividades proposto, visa um servigo de proximidade, personalizagao

e humanizacao dos cuidados aos utentes,

As linhas de agao para este ano regem-se por critérios de eficiéncia, eficacia e
qualidade, com o objetivo primordial de melhorar o desempenho dos servigos
prestados.
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Centro de Dia (CD)

Apresenta-se como uma resposta altamente Gtil para os idosos, que embora
tendo retaguarda familiar, procurem uma forma de se sentirem acompanhados

e ativos, enquanto os seus familiares trabalham.

As atividades ao longo do dia sdo em comum com as prestadas aos utentes
residentes, uma vez que esta resposta social se encontra integrada no edificio

da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas N? Sra. da Livragao.

A planificagdo quer anual quer semanal, das atividades de animagéo
sociocultural tem como objetivo primordial a ocupagdo e o respetivo
envolvimento nas atividades, pelos utentes que a frequentam, de modo a se

( sentirem mais acompanhados e ativos, combatendo de igual modo o isolamento
social.

Como objetivo principal para o ano 2020 é a continuagdo da dinamizagdo da

resposta social Centro de Dia, de modo a rentabilizar as vagas existentes.

Um Orgamento enquanto suporte financeiro e econdémico € indissociavel de um
plano de atividades e € fundamental que nele esteja incluido as despesas

necessarias para a sua concretizagao.

Sendo assim, apresenta-se em seguida, um orgamento tragado para aquisicéo
de material para a execugao das atividades planeadas e deslocagdes, bem como
demais material de degaste rapido de necessaria substituicdo, quer para as
ERPI'S e quer para o Centro de Dia.

/"

0
&
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Hotel Sénior Sta. Barbara

O Hotel Sénior Santa Barbara acolhe pessoas com idade igual ou superior a 65

anos, com autonomia ou défices ligeiros.

Esta resposta proporciona alojamento permanente ou temporario em quartos
individuais ou duplos. Tem como principal objetivo a promogao da qualidade de

vida, assim disponibiliza um conjunto de servigos, dos quais destacamos:

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Alimentacao respeitando as prescrigdes médicas;
» Limpeza diaria dos aposentos e espagos comuns;
o Alimentacdo respeitando prescricoes medicas;

e Lavandaria e tratamento de roupa;

e Servigos de enfermagem;

e Atividades socioculturais e de animagao;

e Assisténcia religiosa.

Para o ano de 2020, os naturais ou residentes no concelho de Boticas, poderéo
continuar a beneficiar de um desconto de 10% sobre a mensalidade, pois trata-
se de uma resposta que nédo possui acordo de cooperagdo com a seguranga
social.

Em 2020 serdo adquiridos para os quartos, cadeirdes e televisores. Na cozinha
seréo instaladas redes mosquiteiras em todas as janelas.

Ao longo do ano, os utentes poderao participar em diversas atividades realizadas
pela Instituigdo como o dia do idoso, natal do idoso, S. Martinho e S. Jodo
estando também previsto para o segundo semestre do proximo ano a

participagdo numa peregrinagao ao Santuario de Fatima.
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Unidade de Cuidados Continuados (UCC)

A Unidade de Cuidados Continuados ¢ a valéncia que permitiu 8 Misericordia

prestar servigos na area da saude.

Inaugurada em agosto de 2014, esta unidade possibilitou a criagdo de postos de
trabalho, maioritariamente técnicos superiores, o que se traduziu numa mais
valia para o concelho e para a regido. A equipa da UCC é constituida por um
Diretor Técnico que tem a responsabilidade pela gestdo e coordenagéo de toda
uma equipa multidisciplinar constituida por Médico, Médico Fisiatra,
Farmacéutica, Assistente Social, Fisioterapeuta, Enfermeiros, Nutricionista,

Psicologo, Animador sociocultural, Terapeuta Ocupacional e Pessoal Auxiliar.

( A estrutura da UCCI tem capacidade para 30 camas, 24 camas inseridas na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e 6 camas fora da
rede (Quartos Particulares), o que poderemos considerar como uma valéncia
auténoma.

Contudo, todos os utentes institucionalizados na UCC (RNCCI e QP) usufruem
de um acompanhamento permanente de técnicos de salide especializados,

nomeadamente enfermagem, assim como acompanhamento médico.

Apesar de todas as restricdes orcamentais por parte do poder central,
nomeadamente Ministério da Saude e Seguranga Social, a Misericérdia/UCC
temos procurado rentabilizar todo o seu espago, equipamento e saber dos seus
profissionais.

Estabeleceram-se protocolos/acordos com diferentes subsistemas de salde e
seguradoras de forma a poderem usufruir de cuidados clinicos especializados e
mais proximos da populagao, nomeadamente sessdes de fisioterapia e consultas
de especialidade.

Isto permitiu “abrir as portas da UCC" a comunidade permitindo que aqueles que

necessitam desses cuidados os possam ter sem ter que se deslocar.

No ambito da formacao/ensino, a unidade tem sido solicitada para colaborar com
inimeras instituicbes de ensino superior e profissional, nomeadamente pela

UTAD — Escola Superior de Enfermagem, pela Escola Superior de Enfermagem
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da Cruz Vermelha Portuguesa — Alto Tamega e pela Escola Profissional de
Chaves.

A unidade tem acolhido alunos destes polos de Ensino Superior do Curso de
Licenciatura em Enfermagem para realizagdo dos seus Ensinos Clinicos e do

Ensino Profissional do curso de Auxiliares de Satde.

Objetivos para 2020:

e Manter os niveis de atendimento e cuidados médicos de qualidade e
proximos da populagéo;

e Manter racio mensal de 85% da sua capacidade, dentro da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados, de forma a que a instituicdo seja
ressarcida dos seus servigos a 100%;

e Manter a ocupacgao efetiva das camas dos QP (6 camas);

e Reforgo na divulgacdo dos servicos da UCCI, através do Gabinete de
Comunicagdo e Imagem, para a comunidade, nomeadamente sessées de
fisioterapia, consultas de Fisiatria, consultas de Nutricdo e consultas de
Psicologia;

e Realizar novos protocolos com seguradoras e prestadores.
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Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social integra uma das respostas
sociais da Santa Casa da Misericordia de Boticas, com inicio a 01 de outubro de
2019 e término a 31 de dezembro de 2020, financiado na sua totalidade pelo
Instituto de Solidariedade Social, |.P.

Trata-se de um servigo de agao social que visa:

e Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
prestagbes sociais adequadas a cada situagéo;

Apoiar prioritariamente, os individuos e as familias em situagdo de
vulnerabilidade e emergéncia sociais;

» Prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo sociais;

o Contribuir para a aquisicdo de competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar
e social;

e Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergéo social;

e Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva

autonomia pessoal, social e profissional.

(At
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Servigcos Administrativos e Financeiros

e Servigos Administrativos

Tendo em consideragéo o aumento da dindmica institucional, afigura-se a necessidade
constante da introdugdo de metodologias de organizacdo de trabalho, consideradas
mais eficazes na produtividade e gestdo do tempo, nomeadamente na assisténcia aos
Diretores Técnicos na gestdo dos seus processos e procurando-se continuamente, a
valorizagado e atualizagao profissional dos colaboradores através de formagao adequada

as necessidades identificadas.

Prevé-se para 2020 a aquisigao de um sistema de monotorizacao de assiduidade
mais eficiente, que permite a gestdo de escalas, a gestdo de banco de horas e
a validacgéo ¢ feita por reconhecimento facial.

e Recursos Humanos

A Misericordia de Boticas pretende garantir o desenvolvimento de competéncias,
através de agbes de formacdo, promovendo a melhoria da qualificacdo e
desempenho dos 183 colaboradores, das mais diversificadas areas de formagao
profissional.

No exercicio econémico de 2020 prevé-se um gasto de 2.222.737,66€ com os
colaboradores da Misericérdia, o que corresponde a 60% da estrutura total dos
gastos da Instituicdo.

Para assegurar o cumprimento da sua missao, a Misericordia de Boticas segue
as orientagées legais previstas nos protocolos de cooperagao com o Instituto de
Seguranga Social e outra legislagdo em vigor para o terceiro setor que estipulam
os racios minimos de pessoal por categoria profissional para cada resposta

social.

e Aprovisionamento

Procurar-se-a manter o processo de relagao com os fornecedores para garantir
0 abastecimento logistico dos produtos pelas diversas respostas sociais, assim
como dos servigos externos.
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o [Informatica

Continuara a desenvolver os suportes de apoio ao nivel do hardware e software
a todas as respostas sociais da Instituicao. Para 2020 e de forma a garantir a
Ciberseguranga, pretende-se adquirir software eficaz no combate e prevengéo

de possiveis ataques informaticos.

Prevé-se a implementagéo da plataforma designada por “Registo de Atividades
Diarias (RAD)", que permite programar o plano de trabalho dos colaboradores, o
plano de cuidados dos utentes, a consulta e movimentagéo de stock de artigos
no registo de atividades (tendo como exemplo o consumo de fraldas), bem como
monitorizar diversos indicadores de desempenho do servico permitindo aos
Diretores Técnicos e Mesa Administrativa, uma informagdo mais rapida e
precisa.

No proximo ano e integrado numa mudanga com reflexos a nivel institucional,
com vista ao cumprimento de requisitos legais, destaca-se a continuagéo da
implementacdo do Regulamento Geral de Protegéo de Dados (RGPD), que tem
impactos muito significativos na gestdo documental e em todas as atividades e
processos que envolvam dados pessoais, de forma a que a Instituicdo possa
demonstrar a sua conformidade com o novo regulamento junto da Comisséo
Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), evitando ser responsabilizada perante
os titulares dos dados. Dar-se-a continuidade a alteragdo de formularios e
procedimentos internos de recolha de dados, conservagdo e destruicdo em
seguranga e confidencialidade.

e Comunicagao e Imagem

Manter-se-a uma forte aposta na divulgacéo da imagem e do conhecimento da
Misericordia de Boticas, junto da nossa comunidade, muito assente nas novas

tecnologias do digital e das redes sociais, bem como a constante atualizagéo do

site www.misericordiaboticas.pt fomentada pela pagina de Facebook que ja
conta com perto de 2000 seguidores. W .

[l
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Novos Investimentos

Durante o ano de 2018 foram apresentadas candidaturas a fundos comunitarios
através do Norte2020 e programa IFRRU para remodelagdo do Ed. do CADAT
e do Lar N. Sra. da Livragdo (ERPI e Creche), tendo sido ambas aprovadas

durante o ano de 2019.

CADAT
Em 16 de setembro de 2019, iniciaram-se as obras de Reabilitagdo e
Remodelagéo do Ed. do CADAT, que foram adjudicadas por concurso publico a

empresa Construgdes 13 de Agosto pelo valor de 378 887,58€ acrescido de IVA.

As obras constam de:

o Remodelagao total do Lar Residencial (piso 1), com a transformacéo dos
atuais quartos séxtuplos em quartos duplos e triplos e adaptagdo das
instalagdes sanitarias, tudo de acordo com o previsto na nova legislagdo
(portaria 59/2015);

e Ampliagdo do edificio ao nivel do piso -1, para criagdo de uma nova
cozinha que resolva os problemas de capacidade que a atual apresenta;

e Recuperagao das restantes zonas das restantes zonas, com remodelagéo
das instalagdes sanitarias para se adaptarem a legislagéo e renovacgao dos
restantes espacos ao nivel dos acabamentos que se encontram degradados;
e Implementagdao de um sistema de eficiéncia energética com a colocacéo
de paineis solar-térmico para producdo de agua quente para os banhos e
lavandaria e substituicdo do sistema de aquecimento por um novo sistema
mais eficaz e que proporcionara uma poupanga de cerca 15% na conta da
energia;

Valor total do investimento em 2020 (incluindo IVA) de 379 890,00€, sendo que
228 767,00€ sao comparticipados pelo Norte 2020.

A obra devera estar concluida em 15 de setembro de 2020.
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Lar N. Sra. da Livragao (ERPI e Creche)

A Obra de Reabilitagdo e Remodelagdo do Lar N. Sra. da Livragédo (ERPI e
Creche), visa melhorar a qualidade do equipamento introduzindo melhorias no
funcionamento dessa estrutura, permitindo a eliminag&o das diversas patologias
que os anos de uso foram provocando e com a necessaria adaptagdo a
legislagdo em vigor (portaria 67/2012). Esta adaptagédo implica a renovagdo de

toda a estrutura nomeadamente quartos e instalagdes sanitarias.

A zona do edificio destinada a creche apenas sofrera pequenas alterages na
sua compartimentagao de modo a permitir o aumento de capacidade da creche,
e sera intervencionada ao nivel das infraestruturas basicas que se encontram
degradadas e ao nivel dos acabamentos finais.

Este edificio dotado de um sistema que melhorara o desempenho energético do
edificio, que permitira poupangas significativas.

A obra foi ja adjudicada, por concurso publico, a empresa Anteros Empreitadas,
SA pelo valor de 893 000,00€ acrescido de IVA num total de 946 580,00€.

A obra estéa prevista iniciar-se em 2 de margo de 2020 e terminar a 31 de maio
de 2021.

Em 2020 prevé-se investir um total de 568 000,00€ totalmente financiado pelo
programa IFRUU.

Viaturas

No ambito da necessaria modernizagéo da frota automével, que tem sido levada
a cabo em conformidade com as necessidades e possibilidades da instituicdo
foram em 2019 apresentadas candidaturas aos programas Frota Solidaria do
Banco Montepio e BPI Rural visando a aquisi¢cdo de viaturas adaptadas para o
transporte de pessoas mobilidade reduzida, nomeadamente uma viatura ligeira
de cinco lugares e uma viatura para 9 lugares.

Estas aquisicbes nao terdo custos para a Misericordia sendo totalmente
suportadas pelas instituicdes ja referidas.
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

L

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020 2019
Vendas e servicos prestados 2.1 1.728.174,48| 1.628.812,26
Subsidios a exploracdo 2.2 1.860.649,75] 2.042.337,32
Variagdo inventdrios produgado z =
Trabalhos para pp entidade 2.3 4.256,35 552737
CMVMC 1.1 -77.877,79 -73.906,35
Fornecimentos e serv. externos 1.2 | -1.030.736,23| -1.142.704,60
Gastos com o pessoal 1.3 | -2.238.490,95| -2.299.700,36
Ajustamento de inventarios - -
Imparidade dividas a receber - -
Provisdes 1.4 -99.943,06 -
Outras imparidades - -
Aumentos/reducdes justo valor - -
Outros rendimentos e ganhos 2.4 107.313,90 66.888,75
Outros gastos 1.6 -13.999,20 -6.917,73
{Resultado antes depreciagdes, gastos de financ. e impostos | | 239.347,24| 220.381,67'
lGastos,/reuersﬁes de deprecicdo e amortizagdo | 1.5 | -224. 627,69| —192.945,95'
‘Resultado operacional (antes gastos financ. e impostos) I | 14.719,55| 27.435,72'
|Juras/ggstos similares suportados | 157 | -8.850,00[ -24.694,6—6|
|Resu!tad0 antes de imposto I | 5.869,55‘ 2.741,06|
anosto sobre rendimento do periodo | | 0,00] U,OUl
|Resultado liquido previsional do periodo | | 5.869,55| 2.741,06)

O total de Gastos e Rendimentos que se preveem para o proximo exercicio
cifram-se em 3.694.524,93€ e 3.700.394,48€, respetivamente. Prevé-se um

Resultado Liquido de 5.869,55€.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DA CONTA DE EXPLORACAO PARA ANO 2020

1 - GASTOS

O total de Gastos Previstos para o ano de 2020 é de 3.694.524,93€,

representando em relagdo ao ano anterior (3.740.869,65€), uma diminuigao

de 1,24%, ou seja, de 46.344,72€.
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ORCAMENTO DE GASTOS
Descricdo 2020

CMVMC 77.877,79
Fornecimentos e Servicos Externos 1.030.736,23
Gastos com o pessoal 2.238.490,95
Provistes 99.943,06
Outros gastos 13.999,20
Gastos/reversdes de Depreciagdo e amortizacdo 224.627,69
Juros/gastos similares suportados 8.850,00

Total 3.694.524,93

Da analise do quadro acima apresentado constatamos que os Gastos com o
Pessoal se mantém como os mais representativos, equivalem a 60,59% do total
de Gastos encontrando-se a seguir a rubrica Fornecimentos e Servigos Externos

com 27,90%. Estas duas rubricas representam 88,49% do total dos Gastos.

1.1 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC)

Esta conta apresenta as saidas das existéncias por consumo, no ambito da
atividade da Instituicao, nomeadamente géneros alimentares.

Prevé-se que o CMVMC atinja o valor de 77.877,79€ no ano 2020. A previsao
do CMVMC foi efetuada tendo em conta os consumos normais da Instituicdo e
uma taxa de inflagéo previsional para 2020 de 1%.

Para estimarmos os consumos normais da Instituigado para 2019 baseamo-nos

nos gastos efetuados nos primeiros nove meses de 2019.

A taxa de inflacdo que utilizamos na elaboragao deste orgamento resultou da

média encontrada entre as previsdes realizadas, pelo Banco de Portugal.

1.2 - Fornecimentos e Servigos Externos

Nesta conta sdo registados os gastos com bens de consumo imediato e com
servicos prestados por terceiros. Prevé-se que esta rubrica de gastos atinja o
valor de 1.030.736,23€ em 2020. As estimativas nesta rubrica de gastos tambem

foram realizadas em moldes idénticos aos utilizados no calculo do CMVMC.
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Estes gastos representam 27,91% na estrutura global dos gastos. De seguida
apresentamos um quadro com as previsées para 2020 e comparagdo com as
previsoes efetuadas no orgamento de 2019:

2020 2019
Fornecimentos e servicos externos 1.030.736,23 1.142.704,60
Subcontratos 491.950,37 495.097,15
Servicos Especializados 103.935,12 169.419,23
Materiais 20.065,52 30.962,24
Energia e Fluidos 221.588,33 253.163,69
Deslocag¢des e Estadas 4.009,62
Servicos Diversos 101.162,89 33.043,65
Despesas com Utentes 88.024,38 101.018,64

As rubricas com maior peso sdo as de subcontratos, nomeadamente no
( fornecimento de refeicées e no tratamento de roupas. A rdbrica de energia e
fluidos engloba os gastos com eletricidade, gas, agua e combustiveis. Na rubrica
de servigos diversos merece destaque os gastos com limpeza, higiene e conforto
(que inclui a aquisicéo de fraldas para os nossos clientes). No que respeita aos
servigos especializados os gastos com maior relevancia ai contemplados sdo os

gastos com a conservagao e reparagao de edificios e da frota automovel.

O decréscimo reflete a gestao rigorosa de gastos efetuada ao longo do ano de
2019 e que se prevé manter ao longo de 2020. Também em 2019 estavam
previstos gastos no ambito dos projetos da RLIS e do CLDS e que em 2020 ja

nao se equacionam.

1.3 - Gastos com o Pessoal

Prevé-se que esta ribrica atinja em 2020 o valor de 2.238.490,95¢€, dividido pelas

seguintes parcelas:

2020 2019
Gastos com o pessoal 2.238.490,95 2.299.700,36
Remuneragdes Pessoal 1.814.466,39 1.857.369,19
Encargos sobre Remuneracoes 400.447,83 404.290,35
Seguros e outros 23.576,73 38.040,82

consideragdo o pessoal com vinculo laboral a Instituigdo na data elaboracéo do
orcamento e tiveram por base os seguintes pressupostos: a taxa contributiva da é

LD
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Seguranca Social das Misericordias manter-se em 22,30%; foi considerado o
aumento do Salario Minimo Nacional para 2020 em 635,00€ e foram
considerados os efetivos ao servigo, nao incluindo as licengas sem vencimento

nem as incapacidades para o trabalho.

1.4 — Provisoes

Reconhece-se nesta rubrica a responsabilidade cuja natureza esta claramente
definida, mas incerta quanto a data de ocorréncia. Para 2020, fez-se a provisao
do montante de 99.943,06€ e que diz respeito a devolugao de verbas previstas
ao Instituto de Seguranga Social, IP (Acordos de Cooperacdo das Respostas
Sociais de CAO e SAD de Vilar).

1.5 - Gastos de Depreciagao e de Amortizagao

A estimativa das Depreciagdes dos ativos fixos para o ano 2020 é de
224.627,69€ e representa 6,08% dos gastos totais.

Descrigdo 2020

Ativos fixos tangiveis 213.464,07
Edificios e outras construcdes 158.668,74
Equipamento basico 36.322,20
Equipamento de transporte 4.375,00
Equipamento administrativo 14.098,13
Ativos intangiveis 11.163,62
Total 224.627,69

Serve esta conta para registar a depreciagao/desgaste dos ativos fixos. Esta
previsao teve em consideracdo os ativos fixos tangiveis/intangiveis existentes na
Instituicdo na data de elaboragdo do orgamento, aqueles que ainda vao ser
adquiridos até ao final de 2019 e o orgamento de investimentos para 2020.

1.6 — Outros Gastos e Perdas

A previsdo para esta rubrica de Gastos, € que atinja em 2020 o valor de
13.999,20€. Esta previsao contempla os valores como impostos, corregdes
relativas a periodos anteriores e quotizagbes, nomeadamente ao Grupo
Misericordias da Saude e a Uniao da Misericordias Portuguesas.
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1.7 — Juros e Gastos similares suportados

Relativamente aos Gastos de Financiamento a previséo para 2020 é que atinjam
o valor de 8.850,00€. Este montante corresponde aos juros do empréstimo
bancario que a Instituicido tem na Caixa Geral de Depdsitos aquando a
construcao da Unidade de Cuidados Continuados Nossa Senhora da Assuncgéo
e foi previsto com base no capital em divida e na taxa de juro. Esta ultima foi
revista em baixa durante o segundo semestre, passando de 2,75% para 1,25%.

2 - RENDIMENTOS

O total de Rendimentos Previstos para o ano de 2020 é de 3.700.394,48¢€,
representando em relag@o ao ano anterior (3.743.610,71€), um decréscimo

( de 1,15% (-43.216,23€), com principal incidéncia na rubrica de Subsidios a
exploragao.

ORCAMENTO DE RENDIMENTOS

Descricdo 2020
Prestacao de servigos 1.728.174,48
Subsidios a exploracao 1.860.649,75
Trabalhos para prépria entidade 4.256,35
Outros rendimentos e ganhos 107.313,90
Total 3.700.394,48

A rubrica com maior peso no total do valor previsto para os Rendimentos é a de
Subsidios a exploragao com 50%, seguida das Prestagdes de Servigos com 47%
e dos Outros rendimentos e ganhos com 3%.

2.1 — Prestacao de Servigos

2020 2019
Prestacdo de Servigos 1.728.174,48 1.628.812,26
Quotas de utilizadores 1.579.017,96 1.496.743,03
QuotizacBes 1.512,00 1.512,00 /l1
Servicos secundarios 147.644,52 130.557,23 f

A rubrica Prestagoes de servigos compreende as importancias recebidas a titulo
de mensalidades pelos utentes das varias valéncias da Misericordia da Boticas.

Abrange também as quotizacoes dos Irmaos da Instituicdo e ainda o rendimento ﬁ;ff'
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associado ao reembolso das despesas dos utentes e estima-se obter no ano de
2020 o valor de 1.728.174,48€.

O aumento face a 2019 deve-se ao facto de ter havido uma atualizagéo
significativa sobre os pregos dos cuidados de salde e de apoio social dos
servicos prestados pelas unidades da Rede Nacional Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI).

2.2 — Subsidios a Exploragao

Dos Subsidios a exploracdo prevé-se obter no ano de 2020 o valor de
1.860.649,75€, assim distribuidos:

2020 2019
Subsidios a exploragdo 1.860.649,75 2.042.337,32
Seguranga Social 1.609.694,10 1.558.385,32
Outros Subsidios
Camara Municipal de Boticas 240.000,00 261.634,51
Compensacdo Educadoras 1.869,36 1.869,36
Qutros 9.086,29 124.172,79

As previsdes nesta rubrica foram efetuadas com base nos acordos e protocolos
existentes com as entidades do Estado e nas médias mensais de recebimentos:
Note-se que, pelo facto da Seguranca Social fazer corregdes mensais nas
comparticipagdes, em funcéo da frequéncia dos utentes nas diversas respostas
sociais, ao efetuarmos o calculo para 2020 consideramos os valores dos
primeiros 9 meses extrapolados para o ano, supondo que se manteriam o
mesmo numero de utentes que frequentem essas respostas, e ndo o numero

contemplado nos acordos de cooperagao.

2.3 — Trabalhos para a prépria Entidade

Os trabalhos para a propria entidade dizem respeito aos produtos cultivados nas
oficinas do CAO e que para o ano 2020 se prevé o valor de 4.256,35€.

2.4 - Outros Rendimentos e Ganhos
Prevé-se que esta rubrica de rendimentos atinja em 2020 o valor de 107.313,90€.

Esta rubrica de rendimentos contempla 48.049,61€ relacionados com a
estimativa da imputagao de subsidios ao investimento.
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Os subsidios ao investimento serdo imputados aos rendimentos anuais & medida

que as depreciacdes dos bens subsidiados forem sendo contabilizadas, como

podemos verificar no quadro que apresentamos de seguida:

2020 2019

Outros rendimentos e ganhos 107.313,90 66.888,75
Imputagdo Subsidios p/ Investimento: 48.049,61 47.654,15
PARES (RA) 1.831,06 1.831,06
ON2 - UCC 25.800,00 25.800,00
Fundo Rainha D. Leonor - ERPI 5.306,47 5.306,47
ON2 - Overbooking 9.968,25 9.968,25
Camara Municipal de Boticas 4.000,00 4.000,00
Norte 2020 1.143,84 Z
IEFP - 748,37
Outros 59.264,29 19.234,60

Esta rabrica contempla ainda a previsao das restituicdes de IVA, nomeadamente
para aquisicao de bens e servigos de alimentacgao e bebidas e para a construgao,
manutengdo e conservagao de imoveis — rubrica na qual foi considerada a
restituicdo de 50% do IVA suportado da empreitada “Reabilitacéo e
Remodelagao do CADAT”.
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS ANO 2020

No ano 2020 a Santa Casa da Misericordia de Boticas prevé os seguintes

investimentos:
AUTOFINANCIA SUBSIDIOS OUTROS
INVESTIMENTOS PREVISTOS TOTAL
MENTO PIDDAC | OUTROS | FINANC.
Activos Fixos Tangiveis
Edificios e outras construgdes a) 151.123,00| 228.767,00)  379.890,00
Equipamento basico d) 6.500,00] 6.500,00
Equipamento de transporte
Equipa mento administrativo c) 5.412,00] 5.412,00
Outros activos fixos tangiveis
163.035,00 228.767,00 391.802,00
Activos Intangiveis
Programas de computador c) 1.273,11 1.273,11
Propriedade intelectual
1.273,11 1.273,11
Investimentos em curso
Activos fixos tangiveis em curso b) 252.386,67 378.666,67 631.053,34
Activos intangiveis em curso
252.386,67 378.666,67 631.053,34
TOTAL 416.694,78 607.433,67| 1.024.128,45

a) Rubrica referente a empreitada "Reabilitacdo e remodelacdo do edifido da CADAT", co-financiada em 228.767 euros
b) Ribrica referente 3 empreitada "Requalificacio do edifido do Lar Nossa Senhora da Llivracio", co-financiada em 568.000

euros (378,666,67 euros em 2020)
¢) proposta assiduidade e anti-virus
d) Equipamento basico para SAD's e ERPI's
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Santa Casa da Misericdordia de Boticas

Aprovacgao do Plano de Agao e Orcamento

O presente Plano de Acgdo e Orgcamento foi aprovado, por e dag na
reunido da Mesa Administrativa de 31 de outubro de 2019, e mereceu o parecer
favoravel do Conselho Fiscal, que se anexa.

A Mesa Administratiya

(Ferpando CampI)s)

(Maria Fatima Casas)

@«&m %/4 by Q?‘ @\%Q@

(Alexandrino Esteves) (IL/]ana Candida Eiras)

Aprovado, por Q!QJQ M@;g‘ em Assembleia Geral de 18 de dezembro de 2019.

A Mesa da Assembleia Geral

/7/

(Laureano Gongalves)

O\
Ferreiro)

(Antonio (Maria Herminia Rua)
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Santa Casa da Misericordia de Boticas

Parecer do Conselho Fiscal

No dia catorze de novembro de dois mil e dezanove, pelas catorze horas, reuniu
o Conselho Fiscal nas instalagdes da Santa Casa da Misericérdia de Boticas,
para nos termos do preceituado na alinea b) do n.° 1 do art. 14° do Estatuto das
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (Dec.-Lei n.° 119/83), de 25 de
fevereiro (republicado no Dec.-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, apreciar

e dar parecer sobre o Plano de A¢do e Orgamento para o ano 2020.

Apds analise do documento elaborado pela Mesa Administrativa, concluimos
que:
e O referido documento foi elaborado implementando estratégias de
prudéncia e tendo como principal vetor de orientacdo, a estabilidade
econémica e financeira da Instituigdo, de forma a garantir um crescimento
sustentavel.
e Regista-se o Investimento total de 1.024.128,45€ (um milhdo e vinte e
quatro mil, cento e vinte e oito euros e quarenta e cinco céntimos).
e Assim, o total dos gastos orgamentos é de 3.694.524,93€ (trés milhdes
seiscentos e noventa e quatro mil quinhentos e vinte e quatro euros e noventa
e trés céntimos) e o total de rendimentos previstos é de 3.700.394,48€ (trés
milhGes setecentos mil quinhentos e trezentos e noventa e quatro euros e
quarenta e oito céntimos), prevendo-se um Resultado Liquido positivo de
5.869,55€ (cinco mil oitocentos e sessenta e nove euros e cinquenta e cinco
céntimos).

PROPOSTA:

O Conselho Fiscal, ponderando o documento analisado, tem a honra de propor
a Mesa da Assembleia Geral:

> A aprovagao do Plano de Agdo e Orgamento para 2020.
Misericordia de Boticas, 14 de novembro de 2019.

O Conselho Fiscal
Presidente: 4)4;?4114& [ttecte Ko /Zw ,/ 7

Vogais: /46(4 a’c /:éam cES,f- ?:zzm{,h
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