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Santa Casa da Misericordia de Boticas

“E meu vivo desejo que o povo cnstdo refita, durante o Jubiley,
sobre as obras de misericOrdia corporal e espiritual. Serd uma
maneira de acordar a nossa consciéncia, muilas vezes adormecida
perantg o drama da pobreza (...). [...). Redescubramos as obras
de misericordia corporal: dar de comer acs famintos, dar de beber
aos sadentos, vestir os nus, acolher os peregrinos, dar assisténcia
aos enfarmos, visitar os presos, enterrar os mortos. E nao
esquegamos as obras de misericordia espiritual: aconselhar os
indecisos, ensinar oz ignorantes, admoestar os pecadores,
consolar os aflitos, perdoar as ofensas, suporiar com paciéncia as

pessoas molestas, rezar a Deus pelos vivos e defuntos.”

Sua Santidacs, Papa Francisco In Jubleu da Misericarala (2015
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2

Mensagem do Provedor

Caros Irmaos,

Cumpre-me uma vez mais, apresentar
o Plano de Agdo e Orgamento para 2019
a aprovacio dos lmaos, reunidos na
Assemblela geral da Santa Casa da
Misericdrdia de Boticas. Uma data que

caincide com o meio do mandato desta Mesa Administrativa onde nos parece
oportuno continuar a reforgar a confianga no nosso fuluro.

Defendendo uma melhor Misericirdia & com mais Misercordia,
continuaremos a reafirmar, sempre com a mesma determinacdo & empenho, o
apolo & drea social, no concelho de Bolicas.

Trabalhar numa Instituicdo como a nossa, exige muito de todos que dela
fazem parte. Sem o contributc empenhado de todos, particularmente dos
colaboradores, ndo nos serla possivel alcancar os objetives a gue nos vamos
propondo, nem chegar, de uma forma eficaz e sustentada, a quem de nds mais
necessita. Os recursos s80 sempre parcos para as indmeras necessidades. E
fundamental que regulammente existam momenios de reflex3o e analise sobre as
diferentes praticas de trabalho, regjustando-as para que garantam eficigéncia,
aficacia, desempenho e qualidade,

Parafraseando Santo Agostinho, “Ndo basta fazer coisas boas, é preciso
fazé-las bem".

O Provedar

Femando Campos
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Crache

A Creche da Misericordia de Bolicas tem como principal miss8o, criar as
condigies necessarias para que todas as criangas dos 4 meses aos 3 anos se
desenvolvam harmoniosaments, num ambienta familiar, equilibrade e acolhedor,
para que crescam felizes e seguras.

Sob a orientagio de docentes, em cooperacdo com auxiliares e ajudantes de
agdo educativa, as salas 0 & 1, pretendem com as atividades e servicos
promover os sequintes objetivos:

+ Assegurar que a crianga esta num ambiente no qual se sente amada,
seqgura, valorizada e integrada;

» Proporcionar aos pals / encarregados de educacio um sentimento de
seguranga & tranquilidade, ao terem a cereza gue 0s seus educandos sao
tratados da melhor forma, num ambiente familiar;

= Colaborar com as familias, parilhando todas as necessidades &
preccupacbes para um processo evolutivo de uma crianca saudavel,
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O Plano Individual (Pl) sera o instrumento explorado para organizar,
operacionalizar e Integrar todas as respostas as necessidades e expectativas
das criangas e da sua familia.

Na sala 0 o projeto curmicular de grupo terd como tema "A descoberta dos
Sentidos” e na sala 1 “A descoberta dos Sons”. Pretendemos com estes projetos
proporcionar um ambienle que promova a brincadeira, a exploracdo, a

criatividade e a interagao, despertando nas criangas o gosto de aprander a fazer
novas descobertas.

Desta forrma, vamos disponibilizar todas as condigbes e oportunidades, para que
as criangas se desenvolvam de forma harmoniosa, uma vez que a Creche € a
base do processo de ensino aprendizagem.

Ambas as salas serao complementadas com material didatico & pedagigico

adequado a cada faixa efaria e sujeitas a obras de reparagao.
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Educacao Pre-Escolar

A resposia social da Educacéo Pré-Escolar da Misericérdia de Boticas, tem como

missao ser reconheckda como um espago educativo estimulante, inovador e
afetlvo, de referéncia no desenvolvimento das erlangas dos 3,anos ao ingresso
no 12 ciclo do Ensino Basico.

Mo ano letive 2018/2013 vamos desenvolver o Projeto Educativo "A Brincar vou
Crescer e 0 Mundo Descobrr”. Procuramos que seja um projeto que valorze a
qualidade, eficiéncia, eficicia e Inovagdo na promocdo do desenvolvimento
fisico, social, emocional @ cognitive da crianga.

Cada Educadora elaborara o seu projeto curricular de grupo, tendo em conta as
necessidades, interesses e as potencialidades do grupo. Ma sala 2, o projeto de
grupo tera como tema *Das Histérias Mascem Descobertas”™ e pretende-se
desenyvolver competéncias linguisticas, criativas e expressivas no grupo. Na sala
3, a tematica & "Descobrir e Respeitar a Natureza" e tem come objetivo principal
promover atitudes positivas através do valor da partilha, da aquisi¢io de nommas

de convivéncia social e do respeito pela natureza.
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O envolvimento das familias na vida escolar das criancas serd promovido de
forma regular, com a participagdo em algumas atividades pedagogicas,
nomeadamenta na colaboracio e recolha de materais que possam Ser
aproveitados, para o trabalho diario com as criancas & na paricipacdo em festas
e reunides.

Q desenvolvimento de um projelo transversal & multidisciplinar contempla a
integracao de atividades de enriqguecimento curricular que inclua todas as
eriangas da sala. Desta forma, propomos de forma gratuita para todas familias
aulas de Piscina / Natagdo, Ginastica, Informatica e Inglés, sob a crientagao de
docentes credanciados.

Mo &mbito do Plano Anual de Atividades, que se constitui como um documento
orientador das alividades gue s30 desenvaolvidas ao longo do ano letive comuns
as respostas sociais da Creche e da Educagdo Pré-escolar, pretendemos
explorar o Dia dos Reis, ida a XXl Feira Gastrondmica do Porco, paricipar no
Desfile de Camaval, Dia da Crianga, Dia do Ambiente, Finalistas em Festa,
Hospital da Bonecada, Dia da Alimentagdo, visita aos Santos a Chaves, Festa
do Halloween, Dia Nacional do Pijama, Festa de Natal e confinuar a paricipar no
Projeto Herdis da Fruta.

Em 2018 pretendemos adquirr material l0dico-pedagogico e didatico para as

salas de atividades e as salas serdo sujeitas a obras de reparacio.
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Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL)

I
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O Centro de Atividades & Tempos Livres é uma resposta social, onde se presta
apoio a 18 criangas dos 6 aos 14 ancs, nos periodos fora das responsabilidades
escolares.

Sao objetivos desta resposta:

= Permitir a inserg8o na sociedade, através da participagdo na vida em
Qrupo;

« Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal, por forma a ser
capaz de se situar e expressar num clima de compreensdo, respeito e
aceitagio;

« Fomentar a inter-relagdo familia/escolal comunidade e estabelecimento;
« [ar respostas as necessidades das familias no que diz respeito a
incom patibilidade entre os horanos de trabalhos dos Pals/Encarregados de
Educacac & o periodo de interrupcoes letivas das criangas.
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Ao longo do ano de 2019, a equipa do CATL, ira preparar para as nossas

criangas, um conjunto de atividades, que pemmitam o desenvolvimento da

crigtividade, da imaginacio e o desenvolvimento harmonioso de cada um, para

assim crescerem & serem criangas felizes.

Para tal serdo planificadas um conjunto de atividades, nomeadamente:

Atividades de expressac dramatica: jogos teatrais, confegio de fantoches,
recreagies de contos tradicionais,

Atividades de expressdo motora; atletismo, danga, salto & corda, natagio;
Atividades de expressdo musical: cantigas populares, musica portuguesa,
conhecimento dos instrumentos musicais;

Atividades de expressdo plastica: dobragem em papel, trabalhos em

pintura, trabalhos em madeira, bamro & vidro,

Uma vez que esta resposta esta inclulda na comunidade, sempre que exista a

possibilidade de participacio em eventos esporadicos que se adequem as
idades, tudo faremos para garantir a nossa participagso.

Durante o ano, sera ainda adquirido e renovado algum material pedagogico e

didatico, nomeadamente: jogos senso-molores, jogos de exploracao, encaixes e

puzzles @ jogos de estratégia.
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Centro de Apoio a Deficientes do Alto Tamega (CADAT)

s OEMTRO DR AR
A DEFICIEST RS
s ALTE AN EL

O Centro de Apolo a Deficlentes do Alto Tamega funciona com 3 valéncias
distintas: Residéncia Autonoma, Lar Residencial e Centro de Atividades
Ceupacionals (CAD). As atividades propostas sio desenvolvidas em conjunto
pelas 3 valéncias e foram definidas pela equipa técnica, em sintonia com &
Coordenagao e a Diregao da Instifuigdo e desenvolvem-se no espago proprio do

CADAT ou em estruturas da comunidade.

As principais afividades a desenvolver sio no ambito das atividades
ocupacionais do CAQ. Existem trés oficinas diferenciadas, uma direcionada as
atividades agricolas e as outras duas desenvolvem atividades apropriadas ao

nivel cognitive e neuromotor de cada um dos utentes.

MNa Oficina Agricola as atividades normals da quinta, sdo complementadas com
outras de ambito geral a desenvolver em conjunto com as restantes oficinas e
que visam a integragado social dos utentes, através de uma atividade que |hes
permite sentirem-sa Ofeis e produtivos. Nesta oficina existe um canil com dais
animais, cujos responsaveis pelo seu tratamento sdo alguns dos utentes,
permitindo-lhes desenvolver as suas capacidades motoras e psicossocials.
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O Lar Residencial dispde de um animador sociocultural que desenvolve
atividades durante o fim-de-semana. Em termos de equipamento esta previsto a
entrada em obra do edificie com a remodealagdo geral do Lar Residencial.

Alem destas atividades normais de fodos os dias propomo-nos a desenvolver
durante o proximo ano 2s seguintes atividades:

* Organizar uma festa de 5. Jo&o e 5. Martinho destinada aos utentss;

« Organizar passeios com os utentes ao Pamue arqueoclogico do Vale do
Terva (PAVT) e ao Parmque da Natureza da Relva;

« \isita a Feira dos Santos em Chaves;

« Participagao na Gala do Dia Iternacional do Deficiente em parceria com
as outras Instituicbes do Distrito de Vila Real;

» Participagdo na Festa de Natal da Institui¢io e

« (Comemoragdo dos aniversarios dos utentas.

Promover o bem-estar fisico & emocional dos utentes atraves da interagdo na
comunidade proporcionando-lhes atividades comuns & populacdo em geral, tais
Como:
» Participagao no Desfile de Camaval, assistir aos diversos programas
culturais desenvolvidos pela autarquia, nomeadamente as quintas-feiras
culturais,

= Participagdo na Celebragio do Dia Mundial dos Moinhos;

» Participagdo dos utentes no Dia do |doso e no Natal do Idoso.
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Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

A socledade tem sofrido diversas alteragdes na sua organizacdo familiar, as
pessoas apresenfam-se cada vez mais em situacdo de dependéncia, assim os
servigos de apoio domiciliario tm procurado ajudar a dar resposta as

necessidades basicas e instrumentais da vida diaria.
O Servico de Apoio Domiciliario procura:

® Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

® Confribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio natural de vida e
retardar o seu infermamento em estruturas residenciais;

® Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

® Praestar cuidados e servigos adequados as necessidades de cada utente;

® Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

& Heforcar as competéncias das familias e cuidadores.
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0 SAD rege-se pelos sequintes principios de atuacao:

Clualidade, eficiencia, humanizagao e individualizagaa,
Interdisciplinaridade;

Avaliagio das necessidades dos utentes;

Resarva da intimidade da vida privada & familiar;
Inviclabilidade do domicllic e da correspondéncia;

Paricipagao e comresponsabilizacdo do utente na elaboragio do programa

de cuidados e semvigos,

Desta forma as equipas que presiam servigos no Servigo de Apoio Domicilirio,

esldo preparadas, para mediante contratualizacao, prestarem fodos ou apenas

alguns dos sendgos seguintes:

L

Cuidados de higiene e conforto pessoal,

Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos culdados
prestados;

Fornecimento de refeicbes;
Tratamento de roupa de uso pessoal;
Outros servicos, a definir, mediante as necessidades dos utentes.

Duranta o ano de 2019, continuaramos a promaover e estimular o convivio entre

utentes e restante comunidade por forma a manter um envelhecimento ativo, a
melhorar a qualidade de vida e diminuir o isolamento e estimulo da autonomia
nos nossos utentes.

Plano de Acdio @ Orcamento 2019 14 | 42



Santa Casa da Misericdrdia de Boticas

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI's)

As ERPI's mantém o objetive de responder solidariamente &s caréncias das
pessoas idosas que necessitam da prestacio de cuidados permanentes.
Consiste principalmente em atender e acolher pessoas, cuja problematica
biopsicossocial ndo seja passivel de outra resposta existente na area. Garantir
servicos de caracter continuo, adeguados 4 satisfacdo das necessidades dos
saus residentes e que proporcione para além dos cuidados basicos de salde,

higiene e conforto dos utentes, todas as condigbes facilitadoras de integragdo e

do seu bem-estar global.

A par destes servicos sdo ainda desenvolidas atividades que fomentam o
convivio, 8 animagad social @ a ocupagao dos tempos livres, bem como a
assisi@ncia religiosa. E igualmente garantida 3 assisténcia médica, prestacio de

culdados de enfermagem e de reabilitacdo/manutengio.

Cuanto as atividades de animacgg8o sociocultural desenvolvidas nas respostas
sociais ERPI's, tdm como finalidade melhorar o bem-estar, a dignidade, a
autonomia, 8ssim Como, proporcionar aos utentes um maior confacto com a
comunidade, interagir em diferentes espacos fisicos e com diferentes grupos
etanos,

Resumindo, o plano de alividades de animagao sociocultural a desenvolver, em
termos gerais, define-se pela continuagao da realizacdo de atividades fisicas e
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motoras, cognitivas, do quotidiano, religiosas, ocupacio dos tempos livres, com
o objetivo de manter a integragdo na vida ativa da Instiluicio e da comunidade
local, fazendo parte das diversas atividades culfurais e recreativas da mesma. O
plano de atividades sera sempre condicionado devido acs utentes apresentarem
um elevado grau de dependéncia, havendo a necessidade de ajustar as
atividades de animacdo as suas capacidades.

Devido a idade avangada dos nossos idosos, cerca de 656% tém mais de 80 anos,
ocorrem com malor frequéncia situagbes de vulnerabilidade fisica e psiguica,
levando ao aparecimento cada vez mais visivel de situactes palologicas
cronicas, como @ o caso das deméncias e problemas oncologico, implicando

maior envolvimento e acompanhamento por parte destes profissionais.

A semelhanga dos anos anteriores, o trabalho em equipa serd uma das missdes
mais relevantes de todos, desde o diretor tecnico, equipa de enfermagem, area
da reabilitacdo, animagdo, colaboradores e o proprio idoso. O utente sera
sempre o centro da nossa agdo, procurando responder as suas necessidades,
respaitando e promovendo os seus direitos. A methoria continua sera o lema da
acdo destas Respostas Soclais, prestando os seus servicos com a melhor
gualidade e eficécia possivel, adaplando-se 45 necessidades dos seus ulentes

& intervindo de uma forma inovadora.
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Centro de Dia (CD)

Apresenta-se como uma resposta muito Gl para os idosos que, embora tendo
retaguarda familiar, procurem uma forma de se senlirem acompanhados e

ativos, enquanto os familiares trabalham.

As atividades desenvolvidas e os cuidados prestados ao longo da sua
permanéncia na resposta social, s30 0s mesmos que os prestados aos utentes

residentes,

O Centro de Dia, entre outros servicos assegura transporte do domicilio,
alimenta¢ao, higiena pessoal, enfermagem, administragdo terapéutica prescrita
@ a participagdo em todas as atividades planeadas.

A planificacio anual das atividades socioculturais que contemplam estes
utentes, passa essencialmente pela sua ocupagso e respetivo envalvimento nas
atividades, para que possam sentir prazer na sua realizagio, o que, por sua vez,
val motivar a paricipagao e consciencializagio de que sao utels e de que o seu
contributo & importante para o desenvolvimento das mesmas.

O objetivo principal da Mizericordia para o ano de 2019 relativamente a esta
resposta social, & apostar na sua dinamizac3o e rentabilizar as vagas, de modo

a poder manter a sua subsist&ncia e continuar a disponibilizar 2 populagao esta

mais valia,

Plano de Agdo e Orgamento 2019 17 | 42



Santa Casa da Misericordia de Boticas

10

Hotel Senior Sta. Barbara

A 16 de julho de 2018, abriu portas, mais uma resposta inovadora da nossa

Instituicdo: a Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI) Hotel Sénior
Sta. Barbara.

FPreparada para receber 30 utentes autdnomos que pretendam uma situacdo de
alojamento permanente ou temporario, esta reposta ndo possul qualquer tipo da
financiamento da seguranga social, o que implica gue as mensalidades sejam
totalmente comparicipadas pelos ulentesfamilias.

Alia o conforto de uma estrutura recente, com as tecnologias mais atuais e

servicos associados a um equipamento com caracteristicas superiores,

O Hotal Senior Sta. Barbara possui uma equipa multidisciplinar gue se encontra
preparada para proporcionar servigos permanentes e adequados as
necessidades de cada idoso, sempre com a prectupacio de que envelhecer
s@ja um procasso ativo,
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A Estrutura Residencial presta um conjuntc de atividades e servigos,

designadamenta:

«  Alojamento em quarto Individual ou duplo;

« Alimentacao adeqguada, respeitando as prescrigbes médicas;
 Cuidados de higiene pessoal & conforto pessoal;

« Tratamento de roupa;

= Limpeza didria dos aposentos e areas comuns;

« Afividades de animagdo sociocultural, lodico-recreativas e ocupacionais
gue visem contribuirem para um clima de relacionamento saudavel e
manutencao das suas capacidades fisicas e psiquicas;

 Espaco multimedia;

= |mprensa diaria.

Ao longo de 2019, continuaremos a divulgar esta resposta, por forma a garantir
a sua total ocupagio.

Os recursos humanos, poder8o em 2019, paricipar num conjunio de formaches

destinadas a melhorar & personalizar os culdados prestados aos utentes.
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Unidade de Cuidados Continuados (UCC) tL

Sendo a Unidade de Culdados Continuados Nossa Senhora da Assungao uma
das wvaléncias da Santa Casa da MisericOordia de Bolicas, esta permitiu

diversificar a oferta dos servigos que a Misericordia possuia na area da
Institucionalizagao, criando um senvico especializado, sendo uma salvaguarda

as familias gque procuram uma malor proximidade dos seus entes gueridos.

Os Cuidados Continuados Integrados fundamentam-se numa gestdo de caso
onde s3o0 identificados os problemas mais complexos dos utentes com o objetivo
de proporcionar os cukdados adequados a cada situagdo, sendo o objetivo da
sua institucionalizagdo dar resposta ao problema para o qual fol referenciado.

A UCCI tem capacidade para 20 camas, 24 camas inseridas na Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e 6 camas fora da rede (Quartos
Particulares).

Insendo na estrutura fisica da Unidade de Culdados Continuados, em ala
separada dos utentes da RNCCI, existe uma "valéncia® denominada por Quarnos
Particulares, que oferace aos seus utentes um espago singular, com
acompanhamento permanente de técpicos de saude especializados,

nomeadamente enfermagem, assim como acompanhamento médico.
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Objetivos para 2019:

» Proporcionar cuidados médicos de qualidade e proximos da populacao,
de forma a infegrar o prestador nos cuidados promovendo a autonomia dos
utentes;

+ Manter racio mensal de 85% da sua capacidade, dentro da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados, de forma a que a instituicao seja
ressarcida dos seus servicos a 100%, permitindo rentabilizar meios e
recursos;

= Criagdo da imagem/marca MISERICORDIA SAUDE BOTICAS, alusiva
805 servigos presiados;

« |Implementacdo de campanha de divulgagdo/promogao dos senacos da
UCCI, atraves do Gabinete de Comunicagio & Imagem, para a comunidade,
nomeadamente sessoes de lisioterapia, consultas de Fisiatria, consultas de
MutricGo e consultas de Psicologia;

= Alargar a rede de parceiros/acordos/convengies;

= Aguisicdo de cadeiras de apoio para os quartos, para as visitas;

« Manter a ocupacio efetiva das camas dos QF {6 camas), permitindo
rentabilizar meios & recursos para que a instituicdo possa rentabilizar o
espago e investimento ai efetuado. Meste momento temos a ocupagao
maxima das mesmas, procurando manter esse racio;

« Aguisicio de mesas e cadeiras de apoio para os Quartos Particulares.

(T

Plano de Agdo 8 Orgamanto 2019 21| 42



Santa Casa da Misericordia de Boticas

12

Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS 3G)

No ambito da portaria 235/2018 de 23 de agosto ao abrigo da alinea f) do
art.” 9, a Santa Casa da Misericdrdia de Boticas, entidade coordenadora &

executora do Projeto CLDS 3G apresentou uma candidatura para efeitos de
prorrogacao, inicialmente previsto terminar no dia 30 de outubro de 2018,
com data de funcionamento ate ao dia 31 de julho de 2019.

Assim, atraveés da utilizagdo das sinergias locais sera possivel com este projeto,
potenciar os temitorios e a capacitagao dos cidadaos e familias, promovendo a
equidade e a inclusdo social nas suas diversas dimensdes.

Neste sentido esta previsto um conjunto de agdes que integram os 3 Eixos de
Intervencao: Eixo | - Emprego, Formacao e Qualificacao; Exo |l - Intervengao
Familiar & Parental e Eixo |ll = Capacitagio das Comunidades e das Instituiches,
numa perspetiva de complementaridade, assim como numa concertagao de
esforcos de modo a favorecer a comunidade em geral.

Mo ambito do Gabinete de Apoio 4 Empregabilidade & Empreendedarismao,
enguadrado no Eixo |, serdo dinamizadas diversas agbes com o0 objetive de
divulgar, encaminhar, apolar e acompanhar jovens & adultos em processos de
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reconhecimenio de competéncias, de orientacdo profissional/ vocacional, de

formacgio, emprego e empreendadonsmo.

Dada também a importdncia da tematica "empreendedorismo” para encarar a
realidade como um conjunto de oportunidades de mudanga e de inovacio, serdo

promovidos Workshops na area de inovagio e empreendedoriamo.

Dentro do Eixo |l — Intervencao Familiar e Parental, esta previsto um conjunto de
acies de sensibilizacio dirigidos a diferentes piblicos no Ambite do gabinete de

apoio & Familia.

Sera fambém realizado um conjunto de agbes com especial foco na educacio
ambiental. Pretende-se assim oferecer um conjunto diversificado de atividades,

proporcionande momentos de lazer, confratemizacdo e aprendizagem em
familia.

Relativamente a populagdo idosa do Concelho, & aliado aoc aumenio da
longevidade & consequente envelhecimento, surge a8 necessidade de promover
agbes socioculiurais e o desenvolvimento de projetos de voluntariado de
proximidade tendo como objetivos promover o envelhecimento ativo, assim
comao a integragdo & o combate ao isolamento social dos idosos.

Mo Eixo lll — Capacitagio das Comunidades e das Instituictes estd contemplada

a dinamizagio de atividades culturais, educacionais e de convivio num contexto

de formacao ao longo da vida.
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Rede Local de Intervengao Social (RLIS)
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A candidatura ao Programa Rede Local de Intervengdo Social (RLIS) surgiu na
sequéncia do projeto-piloto e iniciou a 27 de janeiro de 2016 mediante a
celebragdo do protocolo entre o Institulo da Seguranga Social, |P. e a
Misericordia de Boticas. Iniclaimente estava prevista uma duragdo maxima de 36
meses, contudo, atualmente, mediante a Portaria n.° 235/2018, de 23 de agosto,

essa duragao alterou para até 48 meses.

O Programa RLIS desenvolve um conjunto de agdes que integram o Elxo 3 —
"Promover a inclusdo e combater a pobreza e a discriminagdo” do Programa
Operacional da Inclusdo Social @ Emprego (POISE). Este programa tem como
propdsito combater a pobreza dos piblicos socialmente vulneraveis do Concelho
de Boticas. O atendimento descentralizado em varas freguesias do Concelho,
viza aumentar a equidade no acesso 208 sarvigos prestados.

A RLIS & operacionalizada através do SAAS, sendo este um servico gue
contempla duas modalidades de atendimento: o atendimento social 8 o
acompanhamento social. O Atendimento Social tem como objetive o©
atendimento de primeira linha, facultando ao individuo ou familia uma resposta
rapida e adequada a situagdo informando, aconselhando e orentando os
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individuos ou familias para as respostas socisis/equipamentos mals adequados

a0 seu problema.

O Acompanhamento Social pima por uma logica interventiva mais proxima,
dinamica, artlculada e concertada, de forma a colmatar os
problemas/vuinerabilidades identificados no diagndstico soclal mediante a
utilizagio dos recursos existentes na comunidade, e de forma a favorecer a
crescente autonomia do individuoffamilia 8 nivel pessoal, familiar. social e
profissional, Para que o Acompanhamento Social seja mais eficaz sao realizadas
visitas domiciliarias, principalmente a idosos e a familias com menores ou
deficientes a cargo, por um lado de forma a colmatar o isolamento social, por
outro de forma a prevenir @ colmatar situagdes de risco.

No ano civil de 2019, a RLIS/SAAS de Boticas continuara a desenvolver
afividades que tém por base 08 seguintes objetivos:

# |nformar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou
prestacies socials adequadas a cada situagio;

+ Apoiar em situagbes de vulnerabilidade social;

* Prevenir situacbes de pobreza e de exclus3o sociais;

= Contribuir para a aquisicio e ou fortalecimento das competéncias das
pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de
suparte familiar & social;

« Mobillizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia
pessoal, sockal e profissional.

A Equipa Técnica da RLISISAAS continuara a realizar atividades de atendimento
social @ acompanhamento social a individuos e familias, dentre as varias

lipologias existentes:

« Entrevistas no servico e entrevistas no domicilio dos beneficiarios:

« Contaclos telefénicos;

+ Articulagdes com outros servigos, nomeadamente com o Agrupamento de
Escolas Gomes Monteiro, a Céamara Municipal de Boticas, o Centro de Sadde
de Boficas, entre outros.
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Servigos Administrativos e Financeiros

% Servigos Administrativos

Os Servicos Administrativos s8c o suporie indispensavel para um bom
funcionamento da instituigdo e tendo em consideragio o aumento da dinamica
institucional, afigura-se a necessidade constante da introdugdo de metodologias
de organizacio de trabalho, consideradas mais eficazes na produtividade e
gestdo do tempo, nomeadamente na assisténcia aos Dirstores Técnicos na
gestao dos seus processos e procurando-se continuamente, a valorizagdo e
atualizacio profissional dos colaboradores atraves de formagio adequada as
necessidades identificadas.

% Recursos Humanos
Outro setor multo importante na gestao da Instituigdo, cujo quadm de pessoal
integra hoje, quase duas centenas de colaboradores. Rentabilizar estes recursos
conciliando a respetiva gestao racionalizada para favorecer a sustentabilidade
da instituicio representa uma tarefa muito dificil e que exige uma gestio exigente
& rigorosa, ndo descurando a Missao da Misercardia.

% Comunicagdo e Imagem

Nos tempos que correm & Impensavel prescindir da comunicacgdo para a
promocio e divulgacio da MissSo da Misericdrdia, junto dos IrmBos e da
comunidade, ndo 56 com o objetivo de informar as atividades realizadas com os
nossos cliemtes, mas tambem de procurar dinamizar os servicos prestados pela
Misericdrdia.

Dar-se-a continuidade a atualizagao do nosso site www. misericordiaboticas pt
potenciada pela nossa pagina de Facebook que ja conta com perto 1600

seguidores.
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Novos Investimentos

Durante o ano de 2018 foram apresentadas candidaturas aos fundos
comunitarios atraves do Norte2020 e programa IFRERU (Instrumento Financeiro
para a Reabilitagio e Revitalizagdo Urbana). para remodelacao do Edificio do
CADAT (Centro de Apoio a Deficientes do Alto Tamega) e do Lar N. Sra. da
Livragdo (ERPI & Creche), estando ambas em fase de aprovacdo.

% CADAT

As obras a realizar no CADAT, dividem-=se em 3 areas distintas:
+ Ramodelagio total do Lar Residencial (piso 1), com a transformacio dos
atuais guartos séxtuplos em quarios duplos e triplos e adaptacio das
instalagbes sanitarias, tudo de acordo com o previsto na nova legislacio
(portaria 59/2015);
« Ampliagio do edificio ac nivel do piso -1, para criagdo de uma nova
cozinha que resolva os problemas de capacidade que a atual apresenta;
« Recuperacdo das restantes zonas, com remodelagdo das instalagtes
sanitdrias para se adaptarem 4 legislacio e renovacdo dos restantes espacos
ao nivel dos acabamentos que se encontram degradados;
« Implementacdo de um sistema de eficiéneia energética com a colocagio
de paineis solartérmico para producio de agua quente para os banhos e
lavandaria e substituicio do sistema de aguecimento por um novo sistema
mais eficaz e que proporcionara uma poupanca de cerca 15% na conta da

energia.

< Lar N. S. da Livragado (ERPI & Creche)
Requalificacao total do espaco do Edificio do Lar Nossa Senhora da Livragao,
visando melhorar a gualidade do equipamento introduzindo melhorias no
funcionamento dessa estrutura, pemitindo a eliminagdo das diversas patologias
que os anos de uso foram provocando e com a necessaria adaplagio 4
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legislacao em wigor (portana 67/2012). Esta adaptagac implica a renovagao de

toda a estrutura nomeadamente guartos e Instalagoes sanitarias.

A zona do edificio destinado a Creche apenas sofrera pequenas alteragées na
sua compartimentacio de modo a permitir o aumento de capacidade da Creche,
e sera intervencionada ao nivel das infraestruturas basicas que se encontram

degradadas e ao nivel dos acabamenlos finais.

Tal como no edificio do CADAT sera este edificio dotade de um sistema gue
melhorard o desempenho energético do edificio. que permitira poupangas

significativas.
Estes investimentos cujo valor total sera de cerca de 1.500.000,00€ desenvolver-

se-30 ao longo dos proximos 3 anos, prevendo-se gue as obras possam ter iniclo
no 1% semestre de 2015, prevendo-s& um custo para este ano de 780.000,00€,
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Santa Casa da Misericérdia de Boticas

Orgcamentos de Exploracdo e de Investimentos 2019

MNota Introdutdria

No cumprimento das disposigies estatutarias da Santa Casa da Misericordia de
Boticas, a Mesa Administrativa, no dmbito das suas competéncias elaborou a
presente proposta de Orcamento para o exercicio econdmico de 2019.

A sua elaboragac tomou por base a experiéncla real de jJaneiro a setembro do
exercicio economico em curso, prevendo-se afravés de métodos estatisticos a
da experiéncia adquirida os valores para os restantes mesas.

Seguidamente enunciam-se 0§ pressupostos que consideramos razoavels para
a elaboragdo desta proposta a ser apreciada e votada pelos [rméaos;

Pressupostos — Gastos

Compras e Fornecimentos e Servigos de Terceiros — a verba inscrita & a
estimada calculada com base no valor médio mensal dos 9 primeiros meses de
2018, atualizada a taxa de 1,8% de inflaggo.

Gastos com Pessoal — o presente Orgamento encontra-se subdividido pelas
raspetivas rubncas contabilisticas, que incluem:

» Remuneragbes Certas: Vencimento base;

» Remuneragbes Adicionais: Subsidios de Férias & Natal, Subsidios de
Alimentacdo, Subsidios de Tumo & Abono para Falhas;

» Encargos sobre Remuneractes: Encargo da entidade patronal, conforme
previsto no Codigo Contributivo de 2010, com a taxa correspondente a 22,3%
sobre as remuneracies, destinados a Seguranga Social;

= Sequros de Acidentes de Trabalho: Pagamento do préemio de seguro
obrigatdrio;

» Outros Gastos com o Pessoal: inclul o pagamento do prémio do Seguro
de Sadde da "AdvanceCare" oferecido a todos os colaboradores (Carto
Social +).
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As previsfes efeluadas tiveram em conla o quadro de pessoal previsto para

2019, contemplando o valor de referéncia para o salario minimo previsto para
2019 de 610,00£.

Considerou-se ainda a contratagdo de pessoal para a nova sala da Creche, de
acordo com a legislagao aplicavel,

Dutros Gastos - a verba inscrita & a estimada calculada com base no valor
médio mensal dos 8 primeiros meses de 2018 & nela 580 consideradas entra

outras, as quotizagoes a efetuar a UMP e os pagamentos de taxa de manutengao
a ERS.

Gastos de Depreciacao e de Amortizagdo — O valor correspondente ao gasto
contabilistico das Reintegragbes do Imobilizado estimou-se em fungdo dos
valores dos bens a 30 de setembro de 2018 e com base nas taxas apuradas com
base na vida 0lil esperada.

Gastos e Perdas de Financiamentos - Os Gastos Financeiros sao resultantes
dos financiamentos bancarios contraidos no valor global de cerca de 19.444 66€,
nomeadamente 677 ,07€ para o primeiro empréstimo contraido em 2004 e que
termina em novembro de 2019 e 18.767 59€ para o segundo empréstimo
contraido em 2013, para a consbrugdo da UCCI, & com termino previsto para
2025, Inscritos 5.250.00€ referentes a comissdes devidas ao financiamento do

BPI para a empreitada "Requalificagdo do Edificio do Lar Nossa Senhora da
Livragao’.

Pr — Ganh

Prestagdo de Sarvigos - Inclui as mensalidades dos utentes da generalidade

das valéncias & foi perspetivada com base nos valores de 2018.

Mo Hotel Sénlor Sta. Barbara, as estimativas assentaram numa lotagao media
anual de 10 utentes e na nova sala da Creche, perspetivou-se uma lotagao media
de 10 criangas para um periodo de 8 meses, uma vez que se fratard de uma
medida excecional para apenas este ano letivo,
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Subsidios, Doagoes e Legados a Exploragao

« Acordos com o I35 - no que toca as comparticipagbes por pare da
Seguranga Social para os acordos firmados, considerou-se um aumento de
2.2% em relagao as de 2018,

= Ma resposta social Educacio Preé-escolar foi tido em conta o valor a
receber decorrente do Programa de Expansdoc & Desenvolvimento da
Educacdo Pré-escolar referente a8 compensagdo do vencimento das
educadoras de infancia para o ano letivo 2017/18, conforme Despacho n.?
8505/2017, de 29 de setembro.

» Acordos com a Camara Municipal de Boticas = o valor previsto receber
em 2019 decorre de dois Protocolos existentes com esta entidade & ainda do
Frotocolo gue esta conjeturado para apolar o funcionamento da nova sala da
Creche,

Outros Rendimentos e Ganhos — Manutengdo do regime de reembolso de (VA
nos termos do Decreto-Lei 20080 — a Santa Casa da Misericordia de Boticas
manteve a possibilidade de reembolzo do IVA suportado na aquisicao de alguns
bens ou servicos utilizados Gnica e predominantemente na prossecugao dos
respetivos fins estatutarios, ainda que apeanas em 50% do VA incorrido & sujeito
a um limite quantitativo, bem como na aquisigdo de bens 8 servigos alimentares
& no servico de Catering em regime de outsourcing prestado a Instituic8o.

Nota: Os Gastos e Ganhos Administrativos e dos projetos (CLDS 3G e RLIS)
foram Imputados acs diversos Centros de Custo, uma vez que s30 gastos e
ganhos da estrutura da Institulcéo e comuns a varos Centros de Custos. Esta
imputagao fol efetuada tendo por base chaves de imputagao obtidas atraves da
avaliacdo das horas de funcionamento de cada resposta social e do nomero de
utentes.
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Andlise ao Orgcamento de Exploracio

Ao procedermos a quantificagdo do Orgamento para o exercicio de 2019, temos
a plena consciéncia de que a previsdo da sua exata dimensio esta fora do nosso

alcance, no entanto alguma experiéncia adquidda com as  atividades
desenvolvidas permitem-nos encontrar solugbes mais adequadas na sua
execucdo, consubstanciadas no mapa previsional de exploragdo gque
apresantamos. Prevé-se um Resultado Liguido Previsional positive de
2.741,06€, com um total de rendimentos orgados para o exercicio de 2018 em
3.743.610,71€ em que o volume de negocios foi orgado em 1.628.812,26€, dos
quais 1.486.743 03€ respeilam a guotas de ulilizadores (mensalidades de
utentes) referentes a frequéncia das respostas sociais da Miserictrdia. O total
dos gastos previstos suportar pelo conjunto das respostas sociais para o
exercicio econdmico de 2018 atihge o montante de 3.740.869,65€, sendo a
maior fatia desta estrutura de gastos equivalente a 61%, referente aos custos
com 0 pessoal no montante de 2.299.700,36€.

Analise ao Orcamento de | im inan

Apesar da situacao financeira estavel da InstituicBo, a realizacdo em 2019 de
novos investimentos em instalagies e equipamentos, fica como tem sido
habitual, condicionada a uma avaliagdo criteriosa da sua imprescindibilidade,
decorrente fundamentalmente da exigéncia da Seguranga Social, salvo para
agueles cujo financiamento esleja assegurado por subsidios ou apoios de
entidades exteriores a Misericordia de Boticas. Este Plano de Investimentos
pravisto iniciar em 20192 ascende a 780.000,00€, dos guais 380.000,00€ astao
previstos ser gastos na empreitada "Remodelacio e Reabilitagio do Edificio do
CADAT" a realizar no ano de 2019 & 400.000,00€ consagrados & empreltada de
“Requalificagio do Edificio do Lar Nossa Senhora da Livragdo”, obra que Iniciara
em 2019 mas que tera continuidade no ano seguinte e ainda 5.000,00€ para a
aguisicio de equipamento basico para substituicio de material obsoleto das
varias respostas sociais.
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Conscignta das dificutdades com gQue nos deparamos, devido a novas
orentacies regulamentares, por forca da legislagio em constante modificagao
e por exigéncia dos Servigos Tecnleos da Seguranca Soclal, mas conlando com
o apo @ empenhamento de lodos, Irmas e Irmaos, a Mesa Administrativa
submete nos termos legais e estatutarios, 4 aprovacdo superior da Assembleia
Geral o Plano de Agdo e Orgamento para o ano de 2019,

Agradecimentos

A Mesa Administrativa manifesta a sua satisfag@o por verificar que o trabalho
continua a merecer 0 empenho de muitas pessoas g agradece a fodos quantos
tem confribuide dentro das suas competéncias e responsabilidade para o
crescimento e desenvolvimentc harmonioso de toda a alividade Este
agradecimento & extensivo a todos agueles que sempre foram solicitados &
nunca deixaram de marcar presenca.

A Camara Municipal de Boticas uma palavra de reconhecimento pelo apolo
inexcedivel concedido ao longo da existéncia desta Misericordia e a todos os
Irmaos, membros dos Orgdos Socials, aos colaboradores e a todos os cidadios
andnimos, o cannho, 8 amizade, a disponibilidade & o empenho que dedicam a
Mizericordia de Boticas.
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RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas & servigas prestados
Subsidios a exploracdo
Trabalhos para pp entidada

C A

Farnecimantos & serv, externos
EASTOA O O Pkl

Cutros rendimentos @ ganhos

| Oulros gastas

Resultads antes depreciactes

Resultado epersdonal

Jurpsfrendirmentos sirilares obtidos

Jurosfgastos eimilares suportados
Resultado antes de Imposto

EMposio soDre rendimento do periods

[ Resultado liquide previsional do periodo

Plano de Agic e Orcaments 2019

Fastos/reversies de depreciacko @ amortizacio

Santa Casa da Misericordia de Boticas

Tatal 2019

162881226
204233732
3977

73 906,35

1 143 704,60
2389 700,36
56 BER, TS
6491773

220 381,67
163 045 054
27 435,72

0,0
24 894,55

2 T41,06
0,00

£ 741,06

Total 2016

172187739
2034 112,61
4 500,00

72 475,65

1 150 170,78
2731 363,31
B2 18,85

2 960,00
3JE5 538,11
200 503,08

164 340,03

0,00
22629 £1

142 310,61

0

142 310,61
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Santa Casa da Misericordia de Boticas

Orcamento de Investimentos

! = : T
INVESTIMENTOS PREVETOS AUTOFINAMCAMENTD | SUBSIDIDE . |  OUTROS TOTAL
FIDDAC | - DUTROS FINANC.

-‘1 h\’ﬂlm Financercs

-'IIHMHI.IMB'IMHH mbﬂﬁﬁmﬁ

i =il

417 Investimnantas 6o Ms0CHAS | |
213 Iy -nanrmm mnj controladas

-115 Juitras Investimanics

&2 Prapriedades de nvestimenio
421 Tlm'tnl:u £ m: nub.ril:- I

122 HIIHH 3 :u.nm tun:lru:auﬂ-
liﬁﬂmm prﬁp de Pn'-mlrruaﬂ-u

£3 Ativos Fixas Tangiels

#31 Temenas & FECUs0s Nairals
432 Eilificios & outras construpies af 51 568,07 288 431,93 380 000,00
431 Equipamento bsita 5 (00,00 £ 000,00 |
430 Fquipaments O ATIREPOITE

435 Fqulpamm'rﬂ iﬂl‘nh’hﬂﬁl‘i-.rn

ﬂﬁﬁquﬂmmwﬂdqmi
£37 Dutras ativas fieas @egheis

56 563,07 86 43193 | 385 000,00
44 ativas Intangiveis 1 -
341 Gaaderl I
442 Projetas de desenvahimenta
443 Frogramas de computador |
444 Propriedade errum:ruu_ ] |

m—

A5 Investrnentas em oo

A5 1 [nvestimentos finanoeees em curss
A5 Propeiedades de inv. em curso
[453AMH-EH Largives e furss bl 00000, D0 4i:i:||:l:l'.'l.l:l:l
454 Ativas LB £ 05
455 Adiant. Dar Conta o6 investen BNt

| O O0GD0 | 400 000,00
ToTaL o 565,07 208 43193 | 40000000 | 785 006,00

ajRiibrica reterense 8 empraitada “Ans@tacss & remooelagsa do edifica do CADET.

BiRibrica refererie & empreitada "Hegualiicagio do ecicic da Lar Nossa Sonhor da Lisragio”
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Santa Casa da Misericdrdia de Boticas
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Aprovacao do Programa de Agdo e Orgamento

O presente Programa de Acdo & Orgcamento foi aprovado, por M

raunido da Mesa Administrativa de 12 de novembro de 2018, 8 mereceu o parecer

favordvel do Consetho Fiscal, gue se anexa.

A Mesd Administrati

I:F'E!I‘I'I{Ell'ldﬂ Earnpcﬂ;}
L LA

(Fernando Qugircga) Maria Fatima Casas)

" fule 7 ! . &E%(%:?

(Alexanidring Esteves) aria Candida 5@{

Aprovade, por . em Assembleia Geral de 16 de dezembro de 2018

A Mesa da Azszemblaia Garal

{Laureano Goncalves)

tAnténio Ferreire) iMaria Herminia Rua)

Plane de Aclio & Orcamenta 2019 3042



Santa Casa da Misericordia de Boticas
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Parecer do Conselho Fiscal

&os calorze dias do més de novembro do aro dols mil e dezoito, pelas catorze horas,
reuniv o Consetho Fiscal da Santa Casa da Misericordia de Boticas. a fim de apreciar o
Drcamento @ o Programa de Acdo para o proximo ano de dois mil e dezanove,
documentos estes elaborados pela Masa Administrativa @ sobre 02 quals este Consedho
ird dar o0 PARECER:

1. RELATORIO

1.1. Constetamos que a Conta de Exploragdo Previsional e o Orgamento de
Investimenios foram elaborados de acordo com as disposigbes legais em vigar,

1.2. Analizamos o Programa de Acao apresentado pela Mesa Administirativa, o qual
merecey 0 Nosso acorda.

2. RELATORIO

Face o expasto recomandamos aos [rmbos:

2.1. QGue aprovem a Conta de Exploragao Pravisional e o Orgamento de Investimenlos.

2.2, Gue aprovem o Programa de AGEO,

2.3. Um voto de louvor & Mesa Administrativa, pelo zelo e dedicecdo coma gerem o
desting da Instituicio e um agradeciments especial a lodos o5 colaboradores pelo seu
empanhamento.

0 Consalbo Fiscal

Ay

5 i
. [Antonio Penedos)

€ . S
/ {flheie Prrmancies) (Maria d& Curdes Machada)

P
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