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REGULAMENTO INTERNO

i [ or OELE
K1 - Samnta Harban

CAPITULO |

Definigiio, Sede, Ambito ¢ Objetivos

Artigo 1°
{(Ambito da Aplicagio)

- A Estrutura Residencial para pessoas idosas Sta. Barbara, de ora em diante
designado por ERPIL- Sta. Barbara, no qual se prestam um conjunto de servigos
necessaros ao bem-estar dos mesmos.

2- Situa-sé na Travessa do Toural n."2, 5460-305 Boticas. A entidade proprietiria
do edificio é a Cimara Municipal de Boticas ¢ a entidade gestora da ERFI- Sta.
Bérbara é a Santa Casa da Misericirdia de Boticas, com o N.LP.C 506790878,

Artigo 2°
{Legislagio Aplicavel)

A ERFPI- Sta. Birbara & norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso
da Santa Casa da Misericordia de Boticas, normativos em vigor e pelo presente
Regulamento Intemo de Funcionamento.

Artigo 3"
{Objetivos do Regulamento)
O presente Regulamento [nterno de Funcionamenta visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

by Assepurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionmmento do

equipamento/estrutura prestadora de servigos.
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REGULAMENTO INTERNO

B RPN Saiva Badilarm

Artigo 4°

(Ohjetivos da ERPI- Sta. Barbara)

Sdo objetivos da ERPI- Sta, Barbara:

a) Preparar o envelhecimento ativo dos Utentes, promovendo a sua

b

d)

autonomia‘independéncia, através do acompanhamento tecnicamente orientado

das suas potencialidades procurande evitar a degradagio propria do natural

processo de envelheciimento,

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos Utentes, proporeionande wm

conjunto de servigos ¢ atividades permanentes adeguadas & satisfagio das suas

necessidades;

Dinamizar as relagdes entre utentes, grupos e comunidade, com o intwite de

combater o 1solamento social, de modo a garantir a sua insercdio social dos

idosos;

Promover o envolvimento das familias para que o Uteste permaneca em
contacto com as mesmas, fortalecendo-se, assim, o relacionamento ntrafamiliar

& preservando os seus lagos familigres.

Artigo 5
(Servigos Prestados ¢ Atividades Desenvolvidas)
A ERPI- Sta. Barbara, assegura a prestagdo dos seguintes servigos:
a) Alojamento em quarte individual/duplo:
b) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
¢} Alimentagio adequada 4 necessidades dos ulentes, respeitando  as
prescrigies médicas;
d} Limpeza diaria dos aposentos ¢ dos espagos comuns;

¢) Controlo e manutengiio das instalagocs:
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REGULAMENTO INTERNO

ERPL- Saita Barlar

t) Lavandaria e tralamento de roupa;

2} Servico de enfermagem;

h) Atividades de animacio sociocultaral;
i} Jomal diirio;

i} Espaco multimédia e Internet;

ki Servigo Religioso.

2- Podem ser disponibilizados servigos adicionais, mediante pagamento exira e de
acordo cormn a tabela de pregos em vigor, nomeadamente de:

a) Telefone;

b} Cabeleireiro/barbeiro;
c) Fisioterapia;

d) Transporte;

e} Dutras- As despesas com vestuario, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de
urina ouw colostomia, intervencdes cirirgicas efou intemamento hospitalar,
deslocaciies e chamadas telefdnicas, realizadas pelo Utente ou por sua conta,
assim ¢omo as inerentes ao seu falecimento e as adicionals com atividades
ocupacionais (realizadas no exterior), s3o da responsabilidade do utente ou

pessoa responsavel pelo internamento na ERPL- Sta. Barbara,

CAPITULO NI

Doz Utenies ¢ Processo de Admissiio

Artigo 6
(Capacidade)

A ERPI- Sta Birbara, tem capacidade para 30 utentes. é}

el e
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REGULAMENTO INTERNO

ElRP - santn Bartgir

Artigo 7°

(Condigdes gerais de admissiio)

sd0 condicdes de admissdo do Utente:

aj

b)

B)

Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situago ndo The permita

permanecer no seu meio natural de vida;

Individuos que, nio tendo a idade prevista neste Repulamento Tntemo, se
encontrem em sitnaglo de caréncia ou disfungao social que possa ser minorada

através de todos ou alguns dos nossos servipos prestados;
Nao se poder hastar a si priprio para satisfaclo das suas necessidades bisicas;
Concordingia clara do Utente de querer ingressar na ERP1- Sta. Birbara,

Concordincia do Utente/ Responsavel com os prnincipios, valores e as normas
regulamentares da ERPI- Sta, Barbara,

Submeter-se a prévio exame médico;

Fesponder por si ou por representante a wma entrevista de averiguacdo das suas

condiges por respensavel nomesdo pelo Provedor e fou Mesino do Pelouro.

Artigo 8°
(Processo de admissiio)

O processo de admissio deve ser instruido por um registo hiografice devendo o
interessado ser portador de documento de ldentificaclo, cartho contribuinte
fiscal, cartio de beneficidrio da Seguranga Soctal e cartdo de utente do servigo
de Sande;

0 requerente deverd deixar moradas e telefones de familiares, comtacto do

médico de familia ¢ pessoa Responsavel a contactar ¢m caso de necessidade;

Sania Cmm da Miserictrdis de BoSos - Ros 58 Sarneira, § = S460.3 30 Baricas = Tel: 114 £15 030 = Fooc: 276 4laoay
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REGULAMENTO INTERNGO

R Santa Barbara

O requerente deve, ainda, entregar um documento médico comprovativo da sua
situacio clinica, nomeadamente de que nio softe de doenga contagiosa

suscetivel de comprometer o bom funcionamento da ERPI- Sta. Barbara;

Se o candidato convocado se recusar a comparecer, para 8 admissio, no prazo de

5 dias, serd arquivado o processo e feila convocagio de outro candidato,

CAPITULO 111

Da Admissio

Artigo 9"
{ Admissio)

A ERPI- Sta Bérbara deve possuir um registo de admissio dos utentes, bem
come um processo individual para cada utente, atualizados, onde constem, entre
putras coisas, os dados e documentos referidos no artigo 8.

O Utente no ato de admissfo deverd assinar um Contrato de Prestacio de

Servigos onde constam as condigles de pagamento ¢ os servigos prestados;

Nio ato de admissao devera ser enfregue a cada Utente ou eo seu Responsave] um
exemplar do presente Repulamento e serem prestados todos os esclarecimentos

necessarios ao seu bom entendimento;

A receclio & feita pelo Diretor Técnico ou representante, que os apresentard aos
restantes utentes e os acompanhard na visita das mstalagies, mdicando-lhes os

respetivos quanos, de acordo com o plano de acolhimento;

- A admissio serd sempre condicionada ao periodo experimental de 30 dias para a

avaliaclo da capacidade de integragio do Utente. Durante estes 30 dias, o
contrato pode ser resolvido por gualquer uma das partes, bastando apenss a

comunicacio por escrito;
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REGULAMENTO INTERNO

[
T

Caso o Utente pretenda cessar contrato ou impedir a sua renovacdo, terd de
comunicar a sua decisfo com sessenta dias de anteced®ncia comunicande por
escrito a0 Diretor Técnico;

7- 0 alojamento sera em quartos individuais ou duplos, procurando agrupar-se os

utentes de forma a conseguir-se o desepavel bem-estar dos mesmos;

oo
]

Caso ge justifique poderi ocorrer a mudanga de guarto do residente, SEMPrE Com
vista a melhorar o bem-estar do mesmo, e o melhor funconamento dos servicos

prestados, tendo neste caso de ser dado conhecimento 4 familin;

8- No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos
cofjuges, sera considerada a permanénein do sobrevive no mesmo quarto
(sujeitando-se, neste caso, a um novo colega de quarto) ou a sua transferénecia
pata um quarto aprepriado a sua situagiio,

10- Sempre que o Lltente nfio possa assinar 0 regulamento mtemo ¢ o referido
contrato, por guaisquer razdes fisicas ou psiguicas, serdo 08 mesmos assinados
pelo seu responsivel, nessa qualidade ou de gestor de negocios do utente, como
se este assinasse em seu nome proprio, pars além da qualidade de responsavel,
devendo ainda se aposta impressfo digital do utente, & escrever-se termo de

TOEO.

Artigo 10°
{Processo Individual do Utente)

1- Para cada Utente scm organizado um processo social, clinico ¢ administrativo
cujos dados sfio confidenciais e de scesso restrito, onde constard para além da
identificagdo pessoal, elementos sobre a situagio social, necessidades cspecificas

dos utentes, bem como todo o sew historial na instituigo,

2- Mo primeiro més sera elaborado um Programa de Acolhimente do Utente com o

intuito de facilitar a sus adaptagio e promover o seu bem-estar, procedendo-se

08 ajustes necessarios para melhorar a miegragdo,

funle Caam da Mianricirdis g latcas - Fas 38 Caramirn, |- 54£0-330 Bocan = Tol: T764 10 D10 - Fam 2768 1E45]
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REGULAMENTO INTERNO

K= Sanin Barban

- Apds esse periodo e elaborado o Plano Individual (PI) que ¢ um mstrumento

formal que visa organizar e mntegrar lodas as respostas ds necessidades,
expectativas e potenciais de desenvolvimento identificadas em conjunto com o

cliente, com vista ao seu equilibrio Psicoldgico, Social e Familiar.

Artigo 11°
{Roupa e bens pessoais)

Os novos utentes poderio fazer-se acompanhar de bens considerados
indispensiveis ao sen uso pessoal e outros abjetos de especial significado para o
utente;

Toda a roupa deverd ser marcada no momento da admissBo, de acordo com
otientacdies da ERPI- Sta. Birbara:

Aquando da admissdo do Utente, todos os bens ou valores que tris consigo serfo
listados sendo este documento assinado pelo Divetor Téenico e Utente/ pessoa
responsavel;

Sempre que houver alguma alteraciio na listagem. esta deverd ser transmifida ao
Diretor Técnico, identificando o valor ou objeto para efeito de abate ou

acréscimo na relacio inicialmente elabornda;

A ERPI- Sta. Barbara niio se responsabiliza pelo desaparecimento de bens ou
dinheiro que nio sejam entregues 4 puarda da Instituwigho. Caso o Utente
manifestar vontade de deixar & guwarda da Institui¢io, todos ou alguns destes
pertences, serdo igualmente hstados e tanto o Utente/Responsavel com o Diretor

assinario um documento comprovative da sua entrega e posse;

O UtenteResponsdvel pode, sempre que quiser, reaver os pertences deixados &
goarda da ERPI- Sta. Birbara, tendo que expressar essa vontade ao Diretor para

efeito de abate na relacBo inicialmente elaborada.

RaFli Ca i i Mt fotrdim e Dot - Aiuk 0 Cammelrs, |« GOAE-210 Baticss * Tel) I76 400 000 - Fact: 278418451
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REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO IV

Condic¢des Gerais de Funcionamento

Artigo 12"

(DHreitos dos Utentes)

(s Ulentes tém, nomeadamente direito a;

a)

b}

d)

Serem respertados na sua individualidade, privacidade, impedindo a invasio do

seu espaco privado sem prévia adverténcia;
Terem acompanhamento psicossocial;

Uma organizacio que Thes garanta uma vida confortdvel ¢ que favorega a sua

autonomia;

Prestagio de cuidados adequados & satisfagBo das suas  necessidades,
designadamente alimentagio (com respeito pelas prescrigdes médicas), cusdados

de higiene ¢ conforto e de ocupacio;

Participarem nas atividades da instituiciio e serem ouvidos sempre que existam

decisdes que lhes diga respeito;
Assisténcia religiosa sempre que seja solicitada;
Dirigirem reclamagbes ao Diretor Técnico;

Sairem da ERPI- Sta. Barbara sempre que o desejaremy, de acordo com o Artigo
21%

A serem visitades por familiares ou amigos sempre gque o pretendam, desde que

nada o impega ¢ de acordo com o horano estabelecido.

Artigo 13"

{Deveres dos Utentes)

Constituem, designadamente, deveres dos Utentes:

Fania Corim da Wissrlobndla do Bet cis - Rua 58 Carsslrn, 1 - S68-100 Bosiome " Tet 276 18338 - Faw I7a$14 031
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REGULAMENTO INTERNO

P Somea Baarbae

Artigo 13°
(Deveres dos Utentes)
Constituem, designadamente, deveres dos Utentes:
4} Observarem o cumprimento das disposigies constintes do presente regulamento;
b)) Procederem ao pagamento da mensalidade;

¢} Luuidarem quaisquer oulras despesas por servigos ou bens que lhe forem

prestados e ndo abrangidos na mensalidade;

d} Participarem. na medida das suas capacidades, na vida didria do ERPI- Sia
Birbara;

e} Comunicarem, por escrito, ao Diretor a saida definitiva da ERPI- Sta. Barbara,
com 60 dias de antecedéneia face 4 data de saida, sob pena de responsabilidade

no pagamento total desse més ou do més seguinte conforme o caso;

fy Ter uma boa conduta moral e de convivio, evitando qualquer situacio gue possa

perturbar a paz e tranquilidade da ERPI- Sta. Barbara;

g) Ewvitar a deterioragho imprudente dis instalaghes e eguipamento postos & sua
disposicio.

Artigo 14%
(Impedimentos)
O Utentes internados na ERPI- Sta. Birbara estho impedidos de:
a) Utilizar velas nos guartos:
b Utilizar cobertores eléiricos;
e} Cozmbar nos quartos,
d) Fumar nos quartos;
) Lavar a roupa na casa de banho;

t) Pedir ou emprestar dinheiro a qualguer colaborador da ERF1- 5ta. Barbara,

Sanis Caxa dx Micerscirdiz e latirar - Bxx 54 Carneice, 1= S480-150 Beticar™ Tel: T78 410 020 - Faxc 17684 56 01
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REGULAMENTO INTERNO

ERP- Santa Birbars

Artigo 15"
(Precario)

Todos os pregos sio definidos pela Mesa Administrativa e estio devidamente
afixados em local visivel e publicitados no site da Santa Casa da Misercordia de
Boticas www,musericordiaboticas.pl. tanto dos servicos bdsicos como dos

servigos complementares;

Aquando da admissfio do Utente, serd devida & Miserichrdia uma caucio de
montante igual ao da Comparticipagio Mensal, a qual sera devolvida apds

requerimento para tal, ¢ caso nfo existam quaisquer dividas 4 Misericordia.

A caugiio referida no mimero anterior terd que ser liguidada em conjunto com a
primeira comparticipacio mensal, aquando da admissdio, sendo dada quitacio de
recebimento pela assinatura do Contrato de Prestaclo de Servigos e Alojamento,

e emitido o respetiva recibo.

Ors pregos sdo atualizados anualmente, de acordo com a taxa de inflagdio do ano

anterior,

Até ao dia oito de cada més, mediante pagamento em numerdrio ou por
transferéncia bancaria, proceder-se-a & liquidagéo de todas as despesas merentes

a0 utente.

A cessagdo do contrato voluntariamente por parte do Utente ou do seu

responsdvel terd que ser comunicada a4 Direcio da ERPI- Sta. Barbara com

seggenta ding de antecedénea.

Ao Residente ou ao seu Respongivel sera entregue uma faturarecibo como
comprovativo do pagamento dos servigos prestados (tanto dos obrigatdrios eomo

dos opcionals),

Em caso de falta de pagemento da mensalidade ¢ demais complementos
apresentados pelo residente dard origem a uma penalizacio de 10% do valor da

mesima, a qual serd mcluida no recibo do més seguinte,

Independentemente do refersdo no ponto  anterior, o nfo pagamento da

mensalidade e demais despesas durante o més, por metivos nio considerados

Ty tn Cisiis b Miserieardin de Fofisn - Nid 55 Compire, 1 - S440-358 Babmae ® Tek 276 418 038 - Fa: 276 & T OT1
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REGULAMENTO INTERNO

FRP- mantn Bachir

justificados pela ERPL- Sta. Barbara, pelo periodo de 90 dias, confere-The o
direito de proceder & rescisio imediate do presente contrato, devendo apds

notificacio o wtente ser retirado da unidade no prazo médximo de 15 dias.

10- Ox Residentes ou os seus Responsdaveis poderdio imterromper a prestagio dos
servigns em situagdes de mtemnamento hospitalar, féras o visitas a familiares
ou amigos, por periedo superior a 15 dias, ficando, no entanto, vinculados ao
pagamento da prestacio nonml As interrupgdes quando previsiveis devem ser

comunicidas previamente 4 Diregao da ERPI- Sta. Barbara.

Artigo 167
{(Hordrio de Funcionamento)

() horano de fincionamento da ERPL- Sta. Barbara e de segunda a domingo, 24h por
dia.

Artigo 17°
{(Alimentaciio)
|- Horaros das refeighes:
» Pequeno-almogo — 08h, 30m/09h 30m
* Almogo = 12h30m
= Lanche — 16h00m

# Jantar — 19R00m

2- O Resudente respearda os horanos das refeigdes estabelecidos, salve em

situapdes especiais;
3« As ementas 580 afixadas semanalmente em local visivel;
4. A plimentaciio € igual para todos, salvo prescrigBo médica em contririo:

* Ay refeiches sdo servidas na sala de refeicdes e 86 em casos especiais ¢

justificados poderiio as mesimas ser servidas nos quartos.

Y
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REGULAMENTO INTERNO
EHM SR Y] £ ||'.:
Para o regular funcionamento da ERPI- Sta. Barbara € proibida os residentes:
#) Ter no quarto qualquer tipo de alimentos cozinhados;
b Adguirir e trazer bebidas alcodlicas para seu uso ou uso dos outros utentes:

¢) Usar nas instalacdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitorio.

Artigo 18"
(Alojamento)

A ERPL- S1a. Birbara Beard responsdvel pela impeza do quarto ¢ tratamento da
roupa;

Para que o espago se apresente limpo ¢ armumado & necessario a colaboragio de

todos o5 residentes;

Méo & permitido colocar nas paredes dos diversos compariimentos pregos,
caixilhos, estampas, etc.;

E expressamente proibido usar ou acender qualquer lamparina, vela, cobertor
elétrico, maquinas ou fogfo nos quartos dos residentes, assim como ter

eompartamentos que perturbem a hora do siléncio;

Serd obrigatdnio que todos os resklentes tomem banho, obedecendo 4 escala
estabelecida, para o interesse da sua saide e para uma rigorosa higiene

individual.

Artigo 19

{Assisténcia médica, de enfermagem e religiosa)

- Todos os Ulentes tém direito a assisténcia de enfermagem.

Todos os Utentes tém direito a assisténcia religiosa,

Os Utentes que tenham consultas, deverdo fazer-sc acompanhar do seu familiar,
Se ¢ste ndo o puder fazer, serd transportado pelo Lar e acompanhado por um

funcionario da Instituigio.
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Caso a deslocagfio seja para fora da sede do concelho de Boticas, estes custos serio

pagos pelo Utente/Responsavel de acordo com a fabela em vigor.

Artigo 207
(Das visitaz)

1- Na ERPI- Sta. Barbara, os utentes poderdo receber visitas no seguinte hordrio:
De Segunda a Domingo

*  10h30m12h0ihm
= 16h30m/18h30m

2- As visitas poder@o realizar-se sem aviso prévie, dentro do hordrio estabelecido:

3- Os utentes podem ser visitados pelos familiares & amigos fora do horirdo
estipulado ou prolongar-se por mais tempo, desde que informem a Diregiio e que
né ponham em causa a privacidade ¢ descanso dos restantes utentes e os

curdados de manutengio;

4- Os passeios, fins de semana ou férias com os familiares ¢ amigos devem ser
comunicados a0 Diretor com devida antecedéncia. No momento da saida
assinar-ge-d4 um documento onde consta o dia e 8 hora de saida, o familiar ou
amigo acompanhante e o dia ¢ & hora prevista da entrada. No dia da chegada
voltar-se-4 & assmar a hora ¢ o dia exato da mesma;

5- Os familiares ¢ amigos devem informar a Direcio da situagio dos utentes,
podendo-lhe dirigir qualquer tipo de reclamagdes.

Artigo 11

{Saidas, pedidos de licenga ou dispensa)

As saldas sBo livres, estando apenas subordinadas a assinar um documento préprio do
lar ¢ a respeitar um horirio proprio, elaborado de acorde com o funcionamento dos

servigos da ERPI- Sta. Bdrbara, devendo-se ter em atenglo o seguinte:
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a) Os Litentes cuja saida, por qualquer limitacdo fizica, psiquica ou avangada idade,
possa representar msco ou p-El.‘iE,ﬂ para a sua sepuranga pessoal, S0 terdo
permissdo para tal, guando acompanhados por responsdvel, familiar (e5) ou
amigo {s), ou ainda por funcionirio da Instituigio ou Residente mais vilido,
desde que assuma a responsabilidade do seu regresso;

b} Todos os utentes da ERPI- Sta. Birbara, salve motivo de forga maior, sempre a
considerar pela Diregéo, tém o direito de, sempre que queiram. se ausentar por
periodos variiveis. Para o efeito terfo de comunicar ao Diretor Téenico & sua
auséncia, indicar o lugar para onde vio, o 0" de telefone e os dias de anséneia,
ocom 24h de antecedéncia e no proprio dia preencherem a folha de auséncia, a
gual contem dados referentes so dia de saida e de entrada, bem come a hora de

entrada e & hora provivel de chegada;

€} NWo caso dos utentes fisica ou mentalmente mais debilitados, a cormmicagio
deverd ser sempre acompanhada de carta do responsavel/familiar, que se
responsabilize pela estadia dos residentes durante o perfodo indicado,
abrangendo amnda a responsabilidade do amparo fisico ¢ material dos mesmos,

desde que saiam até que regressem i mstitwicdo;

d} Os utentes estio dispensados, sempre que o desejem, do almogo e/ou jantar do
mesmo dia, mediante autorizagio do Diretor ou de quem o substitua, quando
ausente.

« 05 pedidos de dispensa do almogo ou almogo e jantar, deveriio ser comumicados
na véspera alé a5 17h e os do jantar ate as 14h do mesmo dia.

e) S5 em caso justificado, e excecionalmente, mediante aotorizacio do Diretor,

poderd o regresso a0 lar i além da hora de siléncio, nunca ultrapassando as 24h.

Artigo 22."

(Direitos da ERFPI- Sta. Barbara)

=do direitos da ERPI- Stp. Barbara:

a) Exigir dos wlentes o cumprimento do presente Regulamento,
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Encaminbamento do Utente para oumtra Resposta Social da Misericordia ou
exterior a esta, que a Legislagio considere adequada e quando tal se justifique
pela necessidade de preservar a qualidade de vida do utente ¢ dos colaboradores,

em articulagdo com os familiares e ou responsavel pelo utente.

Rescisio de Contratc com o utente nos termos do Ant.26" do presente

Regulamento.

Artigo 23."

(Deveres da ERP1- Sta. Barbara)

A ERPI- Sta. Barbara, além das demais obrigacBes lepais ou constantes deste

regulamento, obriga-se a:

aj

b)

c)

i}

£

L)

Garantir o bom e seguro funcionamento do estabelecimento, assegurar o bem-
estar e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e
dignidade humana:

Proporcionar servigos uwlividualizados e personalizados aos utentes, dentro do

dmbito das suas competéncias;

Assepurar wima estrutura de recursos humanos qualitativa ¢ quantitativamente

sdequada;

Fomnecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ate da respetiva

admissio, bem como comunicar as alteragles posteriormente introduzidas;
Organizar um processo individual por utente;

Afixar, em local visivel, o nome do Coordenador/Diretor Técnico, o mapa das

ementas, lurmos ¢ horiros de visitas:

Integrar ¢ promover a valorizagho das compeiéncias dos profissionais

envolvidos no desenvelvimento da ERPI- Sta, Barbara,
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Artigo 24.°
(Responsdvel)

O Responsivel € a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumird os direilos e

deveres titulados pelo utente ou por conta propria, e que se relacionard com a
ERPI- Sta. Barbara.

A ERPI- Sta. Béarbara relacionar-se-a para efeitos de relagfio contratual, apenas
com o responsdvel, prestando unicamente a este quaisquer nformactes ou

esclarecimentos pertinentes.
O Responsavel tem os seguintes dircitos a;

a) A gue The sgjam prestadas todas as informaches sobre o utente, reservando-
e a5 de natureza confidencial ow sujemas a reserva da vida intima do utente,

caso em que serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

b} A ser recebido pela Direglio Técnica da ERPI- Sta. Birbara, sempre que o
solicite ¢ tal seja justificado;

¢} A efetuar reclamagies e sugestdes;

d} Todos oz demais direitos atribuidos ao otente que ndo sejgm de natureza
pessoal daguele.

O Responsdvel tem os segumtes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fador e principal pagador,
renunciando ao beneficio da excussio prévia, pelo pagamento de tudo o que
vier a ser devido &4 ERPI- Sta, Barbara, pela celebragio do contrato de
prestaghio de servigos, designadamente o pagamento das comparticipagbes
mensais, demais despesas decorrentes da prestacio de servigos e respetivas

penalizacdes:

b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regolamento, gque nio scjam de
natureza pessoal do utente, nfo podendo fazer cessar para si o contrato, sem

que seja cessado conjuntamente com o utente,
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¢l A prestar todas as informacdes sobre o utente relevante ao bem-estar e
correln peompanhamento daquele, & bem assim colaborar com a ERPL- Sta
Barbara na satisfaciio das necessidades do  utente, designadamente,
comparecendo sempre gque para tal seja sohcitado;

dj A assinar o contrato de prestagiio de servigos em nome proprio, e ainda como
responsivel quando por gualquer razio o utente esteja impedido de o fazer,

CAPITULO V

Da Disciplina ¢ Cessacdo de Servigos

Artigo 25."
{Sangies/ Procedimentos)

I- 0% Utentes ficam sujeitos a sangies quando ndo respeitarem este regulamento e

outras determinagoes em vigor na ERP1- Sta. Barbara,

2- As sanches serfio aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade das faltas:
n) Adverténcia;

b) Exclusfio.

3- Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar nag ERPI- Sta. Barbara os utentes

que manifestem comportaimento antissocial, que perturbe o bom funcionamento

que deve existir,

4- Os utentes que manifestem sintomas de doenga mental gue perturbe o bom
funcionamento que deve existir, mediante acompanhamento do corpo técnico da

ERPL- Sta. Birbara, serfio transferidos para wna resposta social mais adequada.

3- Procedimentos nmito graves, @ avalisr  pontualmente, poderfo  ser

encaminhamento para o procedimento judicial.
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Artigo 26.°

i Cessagiio da Prestagio de Servigos)
O Contrato de Prestacio de Servigos poderd cessar por

a) Acordo das partes ou ndo renovacio, o qual terd de ser redurido a escrito e

indicar a data a partir da qual vigorara;

by Cadvcidade (falecimento do Utente, mpossthilidade superveniente e
absoluta de prestacio dos servigos, shngido o prazo de acolhimento
tempordno, auséncia da ERPI- Sta. Barbara por periodo superior a 30 dias

sem motivo justificado);
¢} Revogacio por uma das partes;
d) Incumprimento;
e) Inadaptacio do Ultente.

Em caso do Utente ou Responsdvel pretenderem cessar o contrato, terfo de
comunicar por ¢scrito a sua decisfo 4 Direglio Téenica da ERPL- Sta. Barbara
com &0 dias de antecedéncia.

A nio comunicaciio naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagio
mensal correspondente 2o prazo de aviso em falta.

Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cescar, com justa causa, O presente
contrato por incumprimento dos demais Outorgantes.

Poderd aimda 0 contrato ser cessado nos primeiros 90 dias da sua vigéneia por
inzgdaptacio do utente, sendo neste caso, devida a comparticipacio daquele més

e Tespetivas despesas.
Considera-se justa cansa, nomeadamente:
a) Ouebra de confianga dos Outorgantes;

by Existam dividas 4 ERPl- Sta. Barbara, designadamente, trés ou mais

mensalidades e respetivas despesas ndo hquidadas:

¢} Desrespeito pelas regras da ERPL- Sta. Bérbara, Equipa Téemca ou demais
fanciomnirios;
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d) Incumprimento pelo Responsdvel das responsabilidades assumidas pela

assinatura do presente contrato,

O Responsavel pelo Utente nfio poderd cessar para si o presente contrato sem

que o faca cessar em conjunio para o Utente.

A rescisio do contrato por justa causa, implica a saida do Utente das instalaches
da ERPl- Sta. Barbara, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do

Responsavel ou dos seus familiares todas as despesas merentes & sua deslocagio
para 0 destino, ficando desde ji estabelecido ¢ acordado que a saida se
processard para a residéncia do mesme, do familiar ou do responsivel, correndo
por comta daquele todas as despesas efetuadas;, independentemente do
subsequente procedimento judicial de cobranga,

CAPITULO VI

Funeral

Artigo 27"
{Falecimento do Utente)

Em caso de falecimento da pessoa wdosa, o Diretor Téenico deverd contactar o
Responsavel on familiar no sentido de promover a trangladagio do corpo e a
liquidacio de todos os encargos decomentes do funeral;

A data do falecimento, os bens que se encontrem na posse do residente ¢ os que
tenham sido confiados & puarda da ERPI- Sta. Birbara, serfo deserminados em
lista & elaborar e eniregues ao Responsdvel ou familiar, sendo a lista assinada

pelo Diretor e pelo Responsével/familiar:

No caso de dbito do Ultente sem nenhum familiar, & ERP] vé-se obrigada a
oterecer-The wm enterro digno, de acordo com as suas crencas religiosas, se estas
foram dadas a conhecer, Os seus bens pessoais, reverterio para a Santa Casa da

Misericdrdia de Boticas que [hes dard destmo que comsidere convendente.
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CAPITULO VI

Das Disposicies Finais

Artigo 28°
{Alteragtes ao Regulamento)

Nos termos do regulamento da legislagho efn vigor, 08 responsavers do estabelecimento
deverfio informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteracoes ao presente regulamento com ¢ antecedéncia minima de 30 dias
relativamente A& data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direite 3 resolugio do

COMITALD & qUE a este assiste.

Estas alteragbes deverio ser comwmicadas & entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 29"
{Integragiio de lncunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietdria

do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagéo/mormativos em viger sobre a
matéria,

Artigo 30"
{Livro de Reclamacdes)

I- MNos termos da lemslaclo em vipor, @ ERPI- 5ta. Bdrbara possia hvro de
reclamacBes, que poderd ser solicitado junto dos Servicos Administrativos

sempre que descjado.

2- Nig obstante, no nomero anterior poderdo ser apresentadas  qualsquer

reclamagies ou sugestdes a0 Diretor Téenico da ERPL
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Artigo 31"
(Publicidade)

Este Regulamento serd entrepue ao Utente/ Representante, afixado em local visivel do
edificito ¢ publictado no site da Santa Casa da Misericirdia de Boticas

Cwww anisericord inboticas. pt)

Artigo 32°
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em vigor em 01 de maio de 2018,

Artigo 33"
{Aprovacio, Edicio ¢ Revistes)

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovacio,
eicio ¢ revisio deste documento, de modo a garantr a sua adequacho & missio e
ohjetives da ERPI- Sta. Barbara.

Aprovado, por unanimidade, em reunifio da Mesa Administrativa realizada em 28 de
feverciro de 2014,

() Provedor

Snnks Cam e Misrictrdin de B - Bua &b Coroebeo, L - 5460-330 Daticaa ® Tal-278- 410 0383 - Fag 3764 1EOEL
Inkerses: pranunbericord bt - E-medt: el Enmsricardlshadcal

25/25






