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REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE ATIVIDADES E TEMPOS LIVRES

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

- Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento /estrutura prestadora de servigos;

- Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus representantes legais.
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CAPITULO I %

DENOMINACAO E FINS DO CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS & %
LIVRES

Artigo 1.°

(Ambito)

1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos utentes, da resposta social Centro de Atividades de Tempos Livres da Santa
Casa da Misericordia de Boticas, sita na Rua Dr. Sa Carmeiro, n°1, 5460-330 Boticas,

doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por CATL e Misericordia.

Artigo 2.°

(Legislacdo Aplicavel)

1. O Centro de Atividades de Tempos Livres € norteado pelos principios gerais
estabelecidos no Compromisso da Misericordia, normativos aplicaveis, pelo disposto no

presente regulamento e pelo Acordo de Cooperagdo estabelecido com o Instituto de

Seguranca Social.

Artigo 3.°

(Objetivos do Regulamento)

1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos responsaveis e demais interessados;
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b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamento/estrutura prestadora de servigos.

Artigo 4.°

(Fins e Objetivos)

1. O CATL ¢ a resposta social que proporciona atividades de lazer a criancas e jovens
entre 0s 6 e os 14 anos de idade, nos tempos livres das responsabilidades escolares,
desenvolvendo-se através de diferentes modelos de intervengdo, nomeadamente
acompanhamento/inser¢do, pratica de atividades especificas e multiactividades,
incidindo, de modo particular, nas areas do desenvolvimento psico-motor, psicossocial,
cognitivo, bem como da comunicagdo e constru¢do dos codigos formais de

aprendizagem.

2. O CATL tem como objetivo:

a) Promover relagdes de interacdo de acordo com as necessidades especifica das

criangas;

b) Promover o desenvolvimento de situagdes ricas em afeto que ajudem a crianga a

desenvolver sentimentos de seguranca, estabilidade e pertenga;

c¢) Desenvolver formas de acolhimento dos pais das criangas que permitam a
constru¢do de sentimentos de confianca e compreensdo mutua das logicas

educativas utilizadas por pais e educadores;

d) Ajudar a crianga a utilizar as suas crescentes capacidades psico-motoras,
cognitivas e psicossociais, para descobrir, alcangar e explorar o mundo que a

rodeia;

e) Promover a aprendizagem progressiva de situagdes de exercicio de

responsabilidade e autodominio;
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f) Ajudar na constru¢do de normas individuais e sociais necessarias ao

desenvolvimento de padrdes de comportamento equilibrados;
g) Possibilitar atividades de planificagao de desenvolvimento de projetos e ideias;

h) Incentivar situacdes de interagdo individual e em grupo e que permitam a

discussdo de pontos de vista e maleabilizagdo de opinides e conceitos.

CAPITULO 11

PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Seccio I

Critérios

Artigo 5.°

(Critérios de admissio)

Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admissdo de todas as
criangas inscritas para a frequéncia das atividades, as admissdes far-se-do de acordo

com os seguintes critérios de prioridade:

a) Criangas em situagdo de risco;

b) Auséncia ou incapacidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados

necessarios;
c) Criangas de familias monoparentais;
d) Criancas residentes na area de implantagdo do estabelecimento;
e) Criangas com irmdo(s) a frequentar o mesmo estabelecimento;

f) Criangas cujos pais trabalham na 4rea de implantacao do estabelecimento;
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g) Criangas cujas maes trabalham fora do lar;
h) Criangas que frequentam a Escola da 4rea do estabelecimento;

i) Criangas de familias numerosas.

2. Na aplicacdo das regras atras referidas deverdo ser prioritariamente considerados os

agregados familiares de menores recursos econémicos.

3. Constitui critério de admissdao o respeito das familias pelos principios, valores e

normas da Misericordia.

4. A lista de espera sera regida pelos critérios apresentados no primeiro ponto deste
artigo, com a gestdo de vagas a ser aplicada, perante a posicdo que o candidato
apresenta na lista de espera. A comunicacdo sera feita por via telefonica

imediatamente apos efetivagdo da vaga.

Artigo 6.°

(Integracio de criancas com deficiéncia)

1. O CATL podera fomentar a integragdo de criangas com deficiéncia, tendo em
considerac@o o seu grau de funcionalidade e a propor¢éo a tipologia de deficiéncia,

de forma a ndo hipotecar as possibilidades de apoio a todas as crian¢as da sala.

2. Quando se trate de admissdo de criangas com deficiéncia, deve ser previamente

garantida a colaboragdo com as equipas locais de intervengdo precoce na infincia.
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Seccdo I1

Utentes

Artigo 7.°

(Candidatura e matricula)

1. O periodo de candidatura decorre entre a ultima semana de julho e a primeira de
agosto na Secretaria da Santa Casa da Misericordia de Boticas no horario normal de

expediente.

2. O Processo de Candidatura e admisséo inicia-se com o preenchimento de uma ficha
de inscri¢do ou pedido pelas entidades competentes, sendo prestadas as informacdes

sobre o candidato por forma a serem avaliadas as condicdes para a admissao.

3. As candidaturas que ndo sejam acompanhadas da declara¢do de rendimentos, por
ainda ndo ter sido excedido o prazo legalmente estipulado para a sua participagdo junto
das reparticdes de finangas, ficardo condicionadas a sua entrega junto dos servigos da
Misericordia, a qual tera de ser efetuada obrigatoriamente até ao dia seguinte ao término

do prazo para entrega sob pena da candidatura ser considerada sem efeito.

4. A selegdo efetuar-se-a até ao final da terceira semana do més de agosto de cada ano

civil.

5. At¢ ao final do més de agosto ¢ comunicado aos interessados o seguinte:
a) Notifica¢ao da admissdo da crianga;

b) Comparticipagdo aplicada;
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¢) Prazo de matricula;
d) Valor do seguro escolar;
e) Valor da inscricdo de matricula;

f) Notificagdo para o pagamento dos montantes devidos no nimero seguinte.

6. A matricula terd de ser formalizada até ao final do més de agosto mediante a
assinatura do contrato de prestacdo de servigos e pagamento dos valores que lhe sejam

atribuidos, do seguro escolar e da comparticipacdo referente ao més de setembro.

7. As familias das criangas deverdo contactar o equipamento a fim de se informarem da

sua situacio.

8. Para criangas que tenham frequentado o CATL no ano anterior s € necessario

efetuar a matricula.

9. O ndo cumprimento do processo de candidatura e inscrigdo conforme se discrimina

nos numeros anteriores, pode determinar a anulagdo daquelas.

Artigo 8.°

(Por quem ¢ feita a admissiio)

A admiss@o das criangas € da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia,
mediante parecer da Direcdo Técnica, em colaboragdo com os pais ou com quem tenha

o0 exercicio das responsabilidades parentais.
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Artigo 9.°

(Documentos a apresentar)

1. O processo de candidatura devera ser formalizado com o preenchimento de uma

ficha de inscricdo e com a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Documento de identificagdo da crianga;

b) Comprovativo de morada do responséavel pela criancga;

c¢) Documento de identificagdo e cartdo de contribuinte do responséavel pela crianga;
d) Copia do cartdo de beneficiario dos responséveis e criancga;

e) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado
familiar, relativos aos 3 ultimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do

contrato de trabalho;

f) Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagio, ou na auséncia de
rendimentos, uma declaragdo comprovativa da Seguranga Social/Administra¢do
Tributaria;

g) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestagdo bancaria para

aquisi¢do de habitag@o propria permanente;

h) Em caso de doenga cronica devidamente comprovada por declaracdo médica,
copia dos documentos comprovativos das despesas de saude e aquisi¢do de

medicamentos de uso continuado dos ultimos 3 meses;
1) Copia de declaragdo das responsabilidades parentais, caso se aplique;

j) Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquidagdo de IMI, caso
existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de ndo existéncia de

rendimentos prediais;

k) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso

de Honra de néo existéncia de bens imoveis;
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1) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;
m)Boletim de vacinas;
n) Duas fotografias tipo passe;

0) Documento de identificagdo de pessoas autorizadas a recolher os menores.

2. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule o

poder paternal.

3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo

de obtenc¢do dos dados em falta.

Artigo 10.°

(Preenchimento de Vagas)

1. A ordem de inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissio da crianga.

2. Em caso de desisténcias, as vagas que dai decorram poderfo ser preenchidas em

qualquer altura do ano.
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Artigo 11.° it
(Lista de Espera) %

1. A Santa Casa procede a elaboragdo de uma listagem de todas as candidaturas
validadas. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas,

esta sera comunicada no momento da candidatura aos interessados.

2. A ordem da lista de espera ¢ definida através dos seguintes critérios:
a) Critérios de admisséo;

b) Data de inscrigéo;

3. As inscrigdes sdo arquivadas por ordem de inscricdo e ndo se verificando nenhum
dos critérios de admissdo de acordo com o artigo 5.° deste regulamento, os

candidatos serdo chamados por ordem.

4. A lista de espera € atualizada por cada admissdo concretizada, candidatura aceite ou

desisténcia dos inscritos.

Artigo 12.°

(Admissao)

1. A admissdo sera realizada, por acordo entre o responsavel e a Misericordia, uma
entrevista realizada pelo Diretor(a) Técnico(a) a familia, a qual se destina a recolher
informagdes destinadas a analise e avaliagdo mais pormenorizada das necessidades da
crianga, bem como as expetativas da sua familia, e a elaboracdo de plano de integragdo
previamente definido com os familiares, de forma a garantir uma adaptagdo com

SUCesso.
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2. O CATL deve ainda no ato de admissao:

a)Prestar ao Responsavel todos os esclarecimentos necessarios a boa integragdo da

crianga, seus direitos, deveres e normas internas;

b)Apresentar e dar a conhecer ao Responsavel, os colaboradores que irfio prestar-lhe
os servigos, designadamente, aquele que ira ser o educador de infancia

responsavel.

3. Sera solicitado ao Responsavel ou aos responsaveis pelo pedido de prestacdo de
servigcos que assumam a obrigacdo de acompanhar e apoiar a Misericdrdia na prestagdo

dos servicos a crianga com vista a plena integragdo e desenvolvimento desta.

4. A falta de veracidade das declaragdes prestadas pelo Responséavel podera originar a

nao admissdo da crianga na resposta social ou a respetiva exclusdo.

Artigo 13.°

(Periodo de Ambientacio)

A admissdo serd sempre condicionada ao periodo experimental de trinta dias, quer para
uma perfeita ambienta¢do quer para observagao e verificacdo ratificadora das condi¢oes

da crianga.

Artigo 14.°

(Selecdo e Ocupacio de Vaga)

1. Sempre que uma crianca seja selecionada e admitida na sequéncia de um processo de

candidatura, sem que tenha idade minima aquando da abertura do ano letivo, ou esteja
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temporariamente impedida por qualquer outro motivo, de frequentar o CATL num

"

determinado periodo, havera lugar a reserva de vaga, nos termos dos niimeros seguintes.

2. A reserva de vaga ocorrerda num periodo maximo de 1 més contado do inicio do ano
letivo ou do inicio do impedimento, salvo em situagdes que pela sua natureza

justifiquem um periodo mais longo.

3. A relagdo contratual considera-se valida e vigora para todos os efeitos legais, a partir
da data da assinatura do contrato de prestagdo de servigos, conforme o estatuido no

Capitulo III deste regulamento.

4. No que toca a comparticipag@o familiar, durante o periodo de ndo frequéncia efetiva,

aplicar-se-a o disposto no artigo 24.° deste regulamento.

CAPITULO IIT

RELACOES CONTRATUAIS

Secciio I

Disposi¢oes Gerais

Artigo 15.°

(Processo individual da crianca)

1. De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisico, psicologico e social

da crianca e acompanhamento da sua evolug@o no equipamento, o Diretor(a) Técnico(a)
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devera organizar um processo individual da crianga que deve conter os seguintes

elementos:
a) Ficha de inscrig¢io;
b) Critérios de admisséo aplicados;
¢) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;
d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;
e) Horario habitual de permanéncia da crianga no CATL;
f) Identificacdo, enderego e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais, com identificagdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga

pode ser entregue;
h) Identificacdo e contacto do médico assistente;

1) Declaragdo médica em caso de patologias que determinem a necessidade de
cuidados pessoais e individualizados; (Portaria n® 411/2012)

7) Comprovagdo da situacdo das vacinas e grupo sanguineo;

k) Informacg@o sobre a situag¢@o sociofamiliar;

1) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anomalas e

outros considerados necessarios;

m)Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagdo de

Servigos;

n) Declarac@o de autorizagdo dos responsaveis para a utilizagao de imagem com fins
pedagogicos dentro do equipamento e para efeitos de Comunicacdo Externa (Site

e redes sociais).

2. O processo individual da crianca tem a natureza confidencial e garante a sua
privacidade.

15/40



SANTA CASA

AUSERICORDIA Santa Casa da Misericordia de Boticas
‘ Regulamento Interno

Centro de Atividades de Tempos Livres

)
-
o
—
-
o
-
=2

3. Com vista a seguranca dos dados e possibilitar a sua permanente atualizagdo o
processo individual sera igualmente informatizado, dando o responsavel assentimento a

tal assinatura do contrato de prestagdo de servigos.

Artigo 16.°

(Contrato de Prestacio de Servicos)

1. A prestagdo dos servicos pressupde e decorre de celebragdo de um contrato de
prestacdo de servicos, o qual é celebrado em dois originais, que vigora, salvo

estipulagdo escrita em contrario, a partir da data da admissfo da crianca.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que o

Responsavel deve manifestar integral adesdo.

3. Para efeito, o Responsavel apds o conhecimento do regulamento, deve assinar
contrato de presta¢do de servicos, com emissdo de declara¢@o sobre o conhecimento e

aceitag@o das regras constantes do presente regulamento.

4. O regulamento interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsével, ser-
lhe-4 entregue via e-mail, encontrando-se também disponivel no sitio oficial da

Misericordia.
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Artigo 17.°

(Comunicagdes)

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo
expressa em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da
utilizacdo de meios eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a
morada eletronica ou nimero de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se

validas entre as partes.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos
recibos de comparticipagio e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados

como validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo.

3. E da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis a comunicagdo de quaisquer
alteragdes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como

validos os indicados.
Seccéo 11

Comparticipa¢io das familias

Artigo 18.°

(Principios orientadores)

Na determinagdo das comparticipagdes dos utentes devem ser observados os seguintes

principios:
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a) Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever 0 acesso €
integracdo de utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora

privilegiando os mais desfavorecidos ou em situa¢do de maior vulnerabilidade;

b) Principio da justica social — pressupOe a criacdo de escaldes de rendimento, para
que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes

inferiores;

¢) Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada utente deve ser

determinada de forma proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar.

Artigo 19.°

(Conceitos)

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em

economia Comum.

b) Rendimento Mensal Illiquido do Agregado Familiar — ¢ o duodécimo da soma

dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determina¢do do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:
1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
3. De Pensoes;
4. De Prestacoes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as

atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
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5. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);
6. Prediais;

6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo
8.°do Cddigo do IRS, designadamente:

a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas
a disposic@o dos respetivos titulares;

b) As importéncias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
e aos servigos relacionados com aquela cedéncia;

¢) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatério e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve
ser considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidao de teor
matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a
habitagdo permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e
dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre 2
prestagao de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o valor do Retribuicdio Minima Mensal Garantida (RMMG),
situacdo em que € considerado como rendimento o montante igual a 5 %
do valor que exceda aquele limite.

7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Codigo do IRS, designadamente os juros de depodsitos
bancarios, dividendos de ag¢bGes ou rendimentos de outros ativos

financeiros.

19/40



SANTA CASA

MISERICORDIA Santa Casa da Misericordia de Boticas

Regulamento Interno

=

Centro de Atividades de Tempos Livres

BOTICAS

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5 % do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros
valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem
se encontre a prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicagdo daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no dmbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a)

b)

d)

O valor das taxas e impostos necessarios a formag¢ao do rendimento liquido;

Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e

permanente;

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona

de residéncia;

Despesas com saude e a aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca cronica.

As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite

maximo o montante da retribuicdo minima mensal garantida.
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Artigo 20.°

(Determinacdo das comparticipacgdes)

1. A comparticipacdo dos utentes/familias devida pela utilizagdo da resposta social
CATL ¢ calculada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o Rendimento per

Capital/capitacdo indexada a Retribuicdo Minima Mensal Garantida, a saber:

CATL para extensdes de horario e interrupgdes letivas sem alimentacio

Escaldes de rendimentos Percentagem a aplicar
1 3%
25 4%
32 6%
4° 7,5%
5k 9%
6° 9%

2. Anualmente ¢ definido o valor da comparticipa¢do maxima baseado na legislagdo em

vigor.

Artigo 21°

(Calculo do Rendimento per Capita)

O caélculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a

seguinte formula:
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2 it

RC =
n

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

Artigo 22.°

(Prova dos rendimentos e despesas)

A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da

real situacdo do agregado.

Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar
um montante de comparticipa¢do familiar até ao limite da comparticipacdo familiar

maxima.
A falta de entrega da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros

documentos comprovativos da real situagdo do agregado, no prazo concedido para o

efeito, determina a fixagdo da comparticipa¢do familiar maxima.
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4. A prova das despesas fixas, do agregado familiar, ¢ efetuada mediante a apresentagdo
dos respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a

admissao.

Artigo 23.°

(Comparticipacio das familias)

1. Cada utente comparticipara para a Misericordia de acordo com a capacidade
econdmica (rendimento anual), nos termos da legislacdo em vigor, do acordo de
cooperacdo celebrado entre a Santa Casa da Misericordia de Boticas e o Instituto de
Solidariedade e Segurancga Social, ¢ demais protocolos que sejam vinculativos para a

instituigdo.

2. O montante daquela comparticipagdo e demais condi¢des contratuais serdo
atualizadas anualmente, e/ou sempre que existam alteragdes na legislagdo em vigor,
podendo ainda ser alterado sempre que as condi¢des economicas referidas no processo
de admissdo ndo correspondam a verdade dos factos, bem como, quando ocorram
alteracOes nas regras de comparticdo por protocolos ou acordos que sejam vinculativos

para a Misericordia.

3. A comparticipagdo referida no numero anterior acrescem todas as despesas que
impliquem custos acrescidos para a Institui¢do, tais como passeios, atividades
recreativas, vestuario, servigos fotograficos, ateliers ou atividades extracurriculares,

entre outras.

4. Ao Responsavel sera sempre passado recibo da comparticipagio.
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5. O pagamento das comparticipagdes € efetuado na Secretaria do equipamento,
transferéncia bancaria, depdsito, cheque, ou outro meio a definir, até ao dia 10 do més
seguinte a que disser respeito, sendo que em caso de transferéncia ou depdsito devera

ser indicado o nome da crianca e a Misericordia podera exigir o respetivo comprovativo.

6. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa
Administrativa, a falta de pagamento por um periodo igual a um més determina a
suspensdo do servigo, e superior a 3 meses seguidos ou interpolados, serd motivo
para exclusdo da resposta social. A suspensdo sera transmitida telefonicamente,
pelos servicos da Instituicdo, apds ser detetada a falta de pagamento, sendo
posteriormente notificado por escrito com dois dias de antecedéncia, apos

continuagdo do incumprimento.

6. No pagamento da comparticipacdo referente ao més de agosto, este sera descontado

no valor correspondente ao periodo de encerramento do CATL.

7. Anualmente ¢ cobrado uma quantia referente ao seguro escolar de cada crianca.

Artigo 24.°

(Reducio na comparticipaciio)

1. H4 lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o

periodo de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.
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CAPITULO 1V

SERVICOS E FUNCIONAMENTO

Artigo 25.°

(Servicos)

1. O CATL presta um conjunto de atividades que visam o desenvolvimento
harmonioso da crianca, a saber: expressdo musical, expressdo psicomotora, as quais

podem ser desenvolvidas dentro ou fora das instalacdes.

2. Algumas das atividades referidas no nimero anterior, podem eventualmente, ter
custos complementares para os responsaveis, que serdo pagos mediante precario em

vigor, devidamente afixado.

Artigo 26.°

(Localizagdo e horario de funcionamento)

1. O CATL sita na Rua Dr. Sa Carneiro, n°1, 5460-330 Boticas e funciona todos os dias

uteis.

2. Sempre que possivel e de acordo com os horarios dos pais, as criangas deverdo
permanecer 0 menor tempo no equipamento tendo em conta a necessidade da crianga

junto da sua familia de referéncia.
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3. O horario de funcionamento dos servigos sera, para letivo e ndo letivo, o seguinte:

e Horario do CATL periodo letivo: 07:30 horas as 09:00 horas

e Horario do CATL néo letivo: 07:30 horas as 18:00 horas

4. As criangas deverdo ser recolhidas dentro do horario previsto no numero anterior,
sob pena de ser aplicada, por cada atraso na recolha ndo considerado justificado pela
Misericordia e superior a 30 minutos, ou fragdo, uma penalizagdo no montante de €5

(cinco euros).

Artigo 27.°

(Periodos de encerramento)

1. O CATL encerrara durante os seguintes periodos:

a) 5 dias uteis, referente ao periodo de férias do pessoal, no més de agosto, na
semana coincidente com as festas do concelho, em honra da Nossa Senhora da

Livragdo;
b) Na ter¢a-feira de Carnaval e no dia 24 de dezembro;

c¢) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranga € o bem-estar das

criancas;

d) Sempre que for dado tolerdncia de ponto pela Mesa Administrativa da
Misericordia;

e) Sempre que for necessario proceder a desinfestagdes, quando ndo seja possivel

fazer as mesmas coincidir com o periodo de encerramento e/ou fim-de-semana.
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2. Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, os quais

devem ser comunicadas aos responsaveis com a maior antecedéncia possivel.

Artigo 28.°

(Assiduidade)

1. O equipamento mantera o registo individual da assiduidade diaria de cada crianga.

2. Todas as auséncias da crianga deverdo ser justificadas.

3. Sempre que os pais prevejam que a crianga vai faltar, deverdo comunica-lo com a
antecedéncia possivel, na sala e na Secretaria do equipamento, caso a auséncia seja

superior a 15 dias.

4. Se o periodo de auséncia sem justificacdo, se prolongar além de um més a vaga

podera ser preenchida, se o estudo da situacio assim o determinar.

Artigo 29.°

(Acidentes)

1. As despesas referentes a acidentes serdo cobertas pelo Seguro Escolar.
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2. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, o equipamento prestara os primeiros
socorros, devendo, sempre que a gravidade da situacdo o exija, a crianga ser conduzida

ao Centro de Saude.

3. Qualquer situagdo devera ser participada no periodo de 3 dias (em impresso da

companhia seguradora) na Secretaria da Santa Casa da Misericordia de Boticas.

4. Sempre que ocorra qualquer acidente a familia serd informada telefonicamente logo

que possivel.

Artigo 30.°

(Doencas)

1. Sempre que sejam detetados problemas de saude, a familia sera informada
telefonicamente sendo da sua responsabilidade o encaminhamento para os servigos

competentes.

2. Sempre que a crianga tenha de ser transportada a Unidade de Saude por razdes nio
cobertas pelo seguro escolar, e que acarretem qualquer despesa de transporte, os custos

serdo imputados aos responsaveis.

3. Os pais deverdo informar o equipamento sempre que a crianga apresente qualquer

alteracdo no seu estado de saude.

4. As doengas infantis que representam risco de infecciosidade e contagiosidade

constam do Decreto Regulamentar n.° 3/95, de 27 de janeiro, que regulamenta os
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periodos e as condigdes de evicgdo (afastamento) do equipamento, para as criangas que

o frequentam e s@o de notificac¢@o obrigatoria.

5. O aparecimento de uma destas doengas deverd ser comunicado a Mesa
Administrativa, e se considerar necessario, a Misericordia tomara posteriormente as

devidas diligéncias.

6. Sempre que se verifique que a crianga é portadora de piolhos e léndeas, tem que

permanecer em casa durante 3 dias para que seja feito o tratamento adequado.

7. Sempre que a crianca apresente outros sintomas que suscitem duvidas, a familia sera
aconselhada a leva-la ao meédico, s6 podendo voltar a frequentar o equipamento

mediante a apresentacdo de declaragdo médica.

8. Quando o periodo de auséncia se prolongar para além dos definidos dias no Decreto
Regulamentar n® 3/9, de 27 de janeiro, e caso se justifique, a crianca s6 podera ser
readmitida mediante a apresentacdo da declaracdo meédica comprovativa, em como ja

pode frequentar o equipamento sem perigo de contigio.

9. Podera ser feita a administragdo da medicacdo a crianga, mediante o acordo para tal e
desde que aquela ndo seja da exclusiva responsabilidade dos técnicos de saude,
obrigando a entrega de uma copia da prescricio médica, onde conste o nome do
medicamento, a posologia e a duragdo do tratamento, devendo este ser complementado

com o preenchimento e assinatura do formulario de registo de medicagao.
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Artigo 31.°

/s

(Material didatico)

1. A Misericordia fornece todo o material didatico e ludico necessario as atividades das

criangas.

2. A Misericordia ndo se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de qualquer

objeto de valor trazido pela crianga.

3. Em situagdes pontuais podera ser solicitado aos pais que colaboram na confecdo

de trajes ou outros materiais.

CAPITULO V

DIREITOS E DEVERES

Artigo 32.°

(Participacio das familias)

1. O equipamento deve:

a) Desenvolver a sua atividade em estreita cooperagdo com as familias numa

perspetiva educacional, social e comunitaria;

b) Contribuir para que os servicos a prestar valorizem e preservem a cultura e o

papel da familia
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Artigo 33.°

(Direitos da Misericordia)

A Misericordia tem o direito a:
a) Admitir ou ndo, para matricula e frequéncia do CATL, os candidatos a Utente;

b) Condicionar o nimero de inscrigdes em fun¢io do nimero de vagas existentes

em cada grupo etério;

c) Fixar e cobrar a comparticipag@o familiar pela frequéncia do CATL, bem como o

prémio do seguro escolar;

d) Cobrar através dos Servigos Administrativos outras importdncias destinadas a
custear atividades extra curriculares autorizadas por escrito pelo responsavel a
titulo de comparticipacdo em despesas de caracter pedagodgico, sociocultural,

ludico ou de desenvolvimento fisico-atlético;

e) Fazer cumprir os horarios e demais regras constantes do presente Regulamento.

Artigo 34.°

(Deveres da Misericordia)

A Misericordia obriga-se a:

a) Prestar os cuidados constantes do respetivo regulamento interno, tendo em vista o

desenvolvimento da crianca;
b) Garantir a qualidade dos servigos prestados;
¢) Manter atualizados os processos individuais;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos.
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Artigo 35.°

(Deveres dos Responsaveis)

Sdo deveres dos Responsaveis:

a) Desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as a¢oes educativas e servir de

elo de ligacdo facilitador de inser¢do do equipamento na comunidade;

b) Participar em regime de voluntariado, sob a orientac@o da dire¢@o pedagogica do

equipamento, em atividades educativas de animagao;

c¢) Participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados;

d) Observar o cumprimento deste regulamento e outras determinacdes em vigor na
instituicéo;

e) Comparticipar mensalmente nos termos acordados;

f) Entregar sempre que solicitado pela Misericordia os documentos necessarios para

atualizac@o do processo;

g) Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que a crianca se ausente por

hospitalizagdo, férias ou outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado;

h) Comunicar, preferencialmente, por escrito 8 Mesa Administrativa, com 30 dias de

antecedéncia, quando pretende cessar 0s servigos;

i) Respeitar a Misericordia e aceitar as suas deliberagdes, assim como respeitar as

funcionarias e atender as suas indicag0es.
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Artigo 36.°

(Direitos dos responsaveis)

Os responsaveis tém direito:
a) A prestagéo dos servigos solicitados e contratados;
b) A reclamar verbalmente ou por escrito;
c) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre a crianga;

d) A ser recebido pela Diregdo Técnica sempre que solicite e tal seja justificado e a

participar nas reunides de pais;

e) A participar nas atividades do CATL.

Artigo 37.°

(Trabalho com a comunidade)

E fungio do Centro de Atividades de Tempos Livres:

a) Manter a articulagdo formal e nformal com a comunidade contribuindo para o

desenvolvimento de uma ag¢do integrada;

b) Contribuir para a responsabilizagdo da familia e da comunidade no

desenvolvimento de um papel ativo e decisivo no processo educativo;

¢) Ser um parceiro ativo no trabalho com a comunidade.
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CAPITULO VI

SANCOES E CESSACAO DOS SERVICOS

Artigo 38.°

(Cessaciio da Prestacio de Servicos)

1. O contrato de prestagdo de servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovagio;
b) Caducidade (1dade limite);
¢) Revogacao;
d) Incumprimento;

e) Inadaptacdo da crianga.

2. Em caso do Responsavel pretender cessar o contrato, terd de comunicar por escrito a

sua decisdo a instituigdo com 30 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunica¢d0 naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo

mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, por escrito, com justa causa, 0

presente contrato por incumprimento dos demais outorgantes.
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5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por
inadaptac¢do da crianga, sendo neste caso, devida da comparticipagdo daquele més e

respetivas despesas.

6. Néao obstante o previsto nos nimeros anteriores, caso o Responsavel cesse o contrato
antes ou nos primeiros 15 dias contados do inicio do ano letivo, serd devido a titulo de
clausula penal, a comparticipacdo referente ao més de setembro e respetivas despesas,

assim como todas as importancias ja liquidadas.

7. Considerar-se-a, nomeadamente, justa causa:
a) Quebra de confianga do Responsavel ou da Misericordia;

b) Existam dividas a Misericordia, designadamente, 3 meses ou mais
comparticipagdes e respetivas ndo liquidadas;
c) Desrespeito pelas regras do Centro de Atividades de Tempos Livres, equipa

técnica ou demais funcionarios;

d) Incumprimento pelo responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura

do presente contrato.

8. No caso de a Misericordia cessar o contrato com justa causa, aquele tera efeitos
imediatos, pelo que a crianca ndo podera frequentar o equipamento, sendo que o
Responsavel sera notificado da rescisdo por escrito com a antecedéncia minima de 2

dias.
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CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 39.°

(Gestao de Maus-tratos e Negligéncia)

1.A Misericordia de Boticas tem uma politica interna de conducdo quanto as regras e

formas de atuac@o em situacOes de negligéncia, abusos e maus-tratos aos utentes;

2.N&o sdo permitidos maus-tratos (verbais ou fisicos) por parte de utentes da institui¢do

ou seus familiares a outros utentes, funcionérios ou outros colaboradores da instituigéo;

3.Todo e qualquer profissional ou utente da institui¢ao que detete uma situagdo de
negligéncia, abusos ou maus-tratos a utentes, que ocorra dentro da instituigdo ou fora
dela, deve de imediato avisar o(a) diretor(a) técnico(a) da valéncia que efetua o registo,

informando;

4.Apos a situacdo ser avaliada sera decidida a atitude a tomar, que podera, quando se
tratar de um profissional a cometer a infrag@o ir desse a adverténcia verbal, processo
disciplinar a demiss@o, quando se tratar de um utente a cometer a infragéo, podera ser

alvo de processo disciplinar e ser expulso da valéncia.
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5.A gestdo de maus-tratos/negligéncia ¢ feita através do controlo das causas e dos

fatores de risco nomeadamente:

a) Melhorar a informagdo sobre os maus-tratos, abusos e negligéncia a utentes,

familiares e aos profissionais que com eles lidam no dia-a-dia;

b) Assegurar aos cuidadores profissionais a possibilidade de comunicarem
incidentes de maus-tratos/negligéncia e oferecer-lhes aconselhamento e apoio

suficientes;

¢) Garantir agdes de formacdo adequadas sobre a sua identificagdo ¢ mecanismos

para deteta-los;

d) Assegurar que os colaboradores tenham acesso a periodos de descanso para

aliviar o stress causado pela assisténcia que proporcionam.

Artigo 40.°

(Alteracdes ao Regulamento)

Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da
Misericérdia devera informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolucdo do contrato a que a este assiste.
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Artigo 41.° %
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(Integraciao de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria
do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

Artigo 42.°

(Livro de Reclamacdes)

1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamacdes,
que poderi ser solicitado junto do pessoal afeto ao servico da resposta social sempre

que desejado.

2. Nao obstante, no nimero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes

ou sugestdes ao Diretor(a) Técnico(a) do CATL.

Artigo 43.°

(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em vigor em 1 de novembro de 2015.
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Artigo 44.°

(Aprovacio, Edicio e Revisdes)

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovacgao,
edicdo e revisao deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e

objetivos do CATL.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericordia de Boticas, em 25 de janeiro de 2016.
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