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0 presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeitoe pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
- Assegurar a divuigopdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento festrutura prestadora de servicos

- Premaver a participacdo ativa dos Utentes ou seus representantes legais,
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A Santa Casa da Misericirdia de Boticas
Regulamento Interna

CENTRO DE DIA

Artigo 1."

(Ambito de Aplicagio)

O presente Repulamento contém as normas que disciplinam & frequéneia, pelos
respefivos Utentes, da resposta social Centro de Die da Santa Casa da Misericirdia de
Boticas, sita na Ruea dos Casais, n”l, 5460-327 Boticas, doravante abreviadamente

designadas, respetivamente, por Ceniro de Dig e Misericordia,

Attign 2°
{Legislagho Aplicavel)
O Centro de Dia é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromissa da

Misericdrdia, normativos aplicdveis e pelo disposto no presente regulamento, assim

como pelo Acordo de Cooperagiio celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

Artigo 3%
{Objetivos do Regulamento)
() presente Reg_ulammlu Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demans interessados;
b) Assegurar a divolpagio ¢ o cumprimento das régras de foncionaments do

equipamento/estrutura prestadora de servigos.
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Artigo 4.7

(Fins ¢ Dhjetivos) {%

l. O Centro de Dha € uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos o8 sex0s

que proporciona, em horario divmo, um conjunto diversificado de servigos e
atividades de desenvolvimente pessoal tendentes ao bem-estar do utente ¢ ao scu

equilibric emocional e fisico, e de apoio 3 respetiva familia,

2. O cumprnimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos
legais em vigor ¢ pelos dircitos do Utente como pessoa, ¢ enquanto ser
biopsicossocial ¢ espintual dotado de dignidade ¢ direitos, cuja relagdo assenta num

compromisso com a gualidade e o3 mais elevados padrdies éticos,

3. Alem das Obras de Misericdrdia e da cultura institucional e cartativa da
Misencordia, entre outros, copstituem prncipios germs que presidem a flosofia de
trabalho e gestdo do Centro de Dia os principios da dignidade humana, da familia
como célula eristd fundamental da sociedade, da coresponsabilidade, da entreajuda e
participagdn, da universalidade ¢ igualdade, da solidariedade ¢ economia social, da
equidade social, da diferenciacio positiva, da insergiio social, da toledinoia e da

miormagan.

4. O Centro de Dia, nas suas atividades, visa alcangar os scguintes objetivos:
a) Proporcionar servigos adequados a sabisfacio das necessidades dos Utentes:
b} Promover relagics do utente com a comunidade € na comunidade
¢) Prestar apoio psicossocial;
d) Fomentar relaghes interpessotis @ intergerncionais,
¢) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida,

f) Contnbuir para retardar ou evitar a institucionalizagio;
639
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h)

Contnbuir para a prevengio de situagbes de dependéneia, promovendo a
autonomia, funcionalidade e independéncia pessoal ¢ social do ulente;

Facilitar a conciliagio da vida familiar e profissional;

Artigo 5.7

iServigos e Atividades Desenvolvidas)

. O Centro de Dia da Misericordia dispomibiliza os seguintes servigos:

Atividades socioculturgis, 10dico-recreativas, motricidade e de estmulagdo
cognitiva;

Nutngdo ¢ alimentag@o, nomeadamente, pequeno-almogo, almogo e lanche;
Cuidados de Higiene e conforto;

Admimstragio de farmacos, quando prescntos;

Articulagio com os servigos locais de salide, quando necessario.

O Centro de Dia, da Misericordia de Boticas, podera proporcionar @05 utentes,

mediante pagamento adicional, os scguintes servigos:

Jantar, Siabados, domingos e fenados, exceto dias santos,
Tratamento de Toupa;

Transporte didno para frequéncia do centro de dia, caso se aplique;

Transporte’ acompanhamento a consultas a0 Centro de Satde de Boticas,
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Arligo 6.°

{Capacidade Instalada do Centro de Dia)

A capacidade do Centro de Dia € a constante no Acordo de Cooperacio celebrado com

o Centro Dastrital de Sepuranca Social de Vila Real.

Artigo 7."

{(Condigies de Admissio)

1. 580 considerados Utentes do Centro de Dia as pessoas de idade igual ou superior a 65

EINA¥S..

2. Individuos que, nio tendo a idade prevista neste Regulamento [nterno, se encontrem
em situagio de caréneia ou disfunglio social gue possa ser minorada atraves de todos ou

alguns dos servigos prestados pels Resposta Social de Centro de Dia,

3, O Centro de Dia adiute Lltentes, de ambos 05 sexos, que observem as seguintes
condiches:
a) Pessoas Idosas, total ou parcialmente auténomas (salvo casos excecionais o

analisar pela Mesa Administrativa), que permanecam no sen domicilio durante a

noite;

839
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b} Pessoas Idosas que vivam em isolamento geografico ou social, das quals
resultem sentimentos de sobidio ou INSEQUIANGA & gue manifestem vontade em

serem admitidos;

¢} Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados basicos

divrmos;
d} Situaghes que nio n:iijl.un cuidados mé&licos e de Lul.i‘i‘:ﬁhugﬂm permanentes;

e} Nao gpresentar perturbagio mental grave que ponha em risco a integnidade fisica
dos outros utentes, bem como ndo sofrer de outras patologias que possam

perturbar o normal funcionamento do Centro de Dia;

f} Situagies encaminhadas por outros organismos.

Artigo 8.7

(Critérios de Admissio)

I. A admissio de utentes serd feita de acordo com os seguintes critérios:
a) lsolamento, auséncia de apoio familiar e'ou risco social;
b} Frequentar a respostas social de Servico de Apoio Domicilifriol

¢} Pessoas socialmente carenciadas;

d) Ser famihar dircto de utente da Misencordia;
e} Ser Benfeitor on Irmde da Misericordiag

f) Proximidade geoprafica;

g) Grau de dependéncia;

2. A Na aplicagio destes critérios deve atender-se que o Centro de Dia procurard dar

resposta  prioritiria a pessoas e grupos social e economicamente  mais
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desfavorecidos, de acordo com os cntérios definidos nos respetivos estatutos ¢

regulamentos, conjugadaments garantindo a sustentabilidade da resposta socal

Artigo 9."

{Frocesso de Candidatura)

l. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar & situagdo
sociofarmliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento

intemo, normas, principios e valores da Misericordia.

2. O individuo'familia deverd ditigir-se ao Diretoria) Técnico(a) do Centro de Dia, nos
respetivos dias de atendimento, mediante marcaglio prévia, a fim de ser elaborado um
processo de inscrigio individual. Devera, nesse momento. entregar copia dos seguintes

documentos:
a) Bilhete de Tdentidade/ Cartfio do Cidadio;
b} Cartdo de Contribuinte;
¢} Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;
d} Cartio de Utente (SNS);
e) Relatdno do médico de familia, com o quadro clinico/satde do utente;
f) Uma fotograha;
g} Ultima Declaracio de IRS e respetiva nota de liquidacio;

h} Declaracio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragio

comprovativa da Seguranga Social;

iy Comprovative dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragio de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

10439
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1) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso

de Honra de nfio existéneia de bens imoveis;

k) Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de

Compromisse de Honra de nio existéncia de rendimentos de capitais;

I} Em caso de admissiio urgente, pode ser dispensada a apresentacio de
candidatura e respetivos documentos probaténos, devendo todavia ser desde

logo iniciado o processo de obtengaio dos dados em falta.

4. As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e s3o vilidas durante 12 meses, apos o
gue deve proceder-se a renovagio da referida inscricio. E obrigatoria a entrega dos
documentos necessdrios ao cilculo da mensalidade sempre que haja atualizacio dos

seus rendimentos, caso contrino a inscncdo serd anulada.

Artizo 10"

{Base de Dadosz de Inscrigdes)

A base de dedos & onde serfio registadas as inscngdes de potencims utentes, para
posteriormente, proceder a admissio.

Artigo 11.°

{Admissio)

1. A admissdio passard obrigalonamente por uma entrevisla ao candidato festa pelo
Diretor{a) Técnicofa) destinada a estudar a sitnacio sociofamiliar do candidato, bem
come informar e esclarecer sobre o regnlamento internoe, normas principios e valores

da Misericordia.
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2. As admisstes serfio clfetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direciio
Técnica sempre que haja vagas, cabendo a este drglo a decis@o da admisslo dos : !
utente e a atribuigio da respetiva comparticipagdo mensal. ¢

3. O Centro de Dia deve no ato de admissio:
a) Prestar ao uwtente ¢/'ou familiar, todos os esclarecimentos necessdnos a boa
inlepracio do ulente, seus direitos, deveres e norinas intermas e quotidiano do

Centro de Dia;

b} Informar o utente do valor da comparticipagio a pagar & Misericordia;

¢} Acordar um plano de integragio e de desenvolvimento individual previamente
definido com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de
forma a parantir uma adaptagiio de sucesso,

d) Informar o utente ¢ o seu responsavel do Regulamento Interno;

4. A falta de veracidade nas informacdes prestadas pelos familiares ou utentes, poderd

originar a ndo admissdo do utente na resposta social ou a respetiva exclusio.

Artigo 12."

{Acolhimento do Utente no Centro de Dia)
A rece¢do do Utente, & feita pelo Diretor Técnico ou seu representante, que na visita s

instalaghes, o apresentard aos restantes utentes, e colaboradores que diretamente vio

participar na sua intervengao.

12/39



SRESTE T

P TE AT - (TRER © Banta Casa da Misericordia de Boticas

: w ﬁa Regulomento Interno
v SRR CENTRO DE DIA

Artigo 13.*

{Perindo de Amhbientacio)

1. A admissio sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a
dois meses, quer para uma perfeita ambientagio quer para observagio e venficagio

ratificadora das condicdies deste regulamento.

2. No caso da niio manutengdo do confrato de prestacio de servigos durante este

perlodo, o Utente niio tem direito a ser reembalsado pelas mensalidades j& pagas.

Seecho 11

Relagdes Coniratuais

Artigo 14."

(Registo dos Utentes)

Deveri existir registo de Utentes, atualizado, onde conste a identificagio do Utente,

motive e contactos a estabelecer em situacdes de emerpéncia,

Artigo 15.°

{Contrato de Prestaciio de Servigos)

1. A prestacio de servigos do Centro de Dia pressupde e decorre da celebracio de um

contrate de prestagdo de servicos, que vigora, salvo estipulagBo escrita emn contririo,

apds a sua celebragio.

13739
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As normas do presente regulamento sio consideradas cliusulas contratuais a que os E'T_—_;Ei'_;_ ]

utentes, scus familiares e responsavels, devem manifestar integral adesao,

Para o efeito. os utentes e seus representante, apds o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar contrato de prestagdo de servigos, com emissio do
declaragio sobre o conhecimento ¢ aceitagio das regras constantes do presente

regulamento.

Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno ¢ o referido contrato,
por quaisquer razfes fisicas ou paiquicas, serfio o8 mesmos assinados pelo familiar
ou pelo seu representante, devendo ainda se aposta impressio digital do utente, e

gserever-se o termo de * rogo™,

O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsdvel, ser-
lhe-a entregue via e-mail, encontrando-se também disponivel no sitio oficial da

Misericordia.
Artigo 16.*

(Comunicagies)

Mo &mbito da relagBo contratual, sempre que possivel € caso nfio exista indicagdo
expressa em contrario, as notificagdes & comunicaghes escritas, far-se-ao através da
utilizagdo de meios eletronicos, designadamente e-mail, ou ménsagens eScrilas, para
i morada eletrénica ou nimero de telemdveis indicados para o efeito, considerando-

sg vilidas entre as partes.

Mos casos em que seja solicitado, poderd a Misericordia proceder ao envio dos
recibos de comparticipagio ¢ declaragbes anuals via o-mail, 08 quais serdo
considerados como vilidos desde gue acompanhados do respetivo comprovativo de

liguidagio.
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3. E da exclusiva responsabilidade dos representantes a comunicagdo de quaisquer
alteragdes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem

comob validos os indicados,

Artigo 17.°

(Processo Individual de Utente)

. Para que Utente que usufrua dos servigos prestados pelo Centro de Dia serd organizado
um Processo Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor
possivel a sua situacdo ¢ acompanhar a sua evolucdo na instituigio. Este processo &

numerado e deve englobar:

a) Arena Socio-Familiar:

# Ficha de inscricio;

o Ficha de admissio:

» Fotografia tipo passe;

s Fotocopia do Bilhete de ldentidade’ Cantio do Cidadao;

» Fotocopia do cartdo de contribuinte;

» Fotocopia do cartio de beneficianio da Seguranga Social;

s |dentificacdo e contaclto do representante pelo acolhimento do utente ou dos
familiares;

# Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagio,

15/39
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o  Declaracio anual de pensies, ou na auséncia de rendimentos, oma declaragéo
comprovativa da Seguranga Social;
« Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragio de gt%
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais; {E,,.:'..
o Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Deciaragio de Compromisso
de Honra de nio existéncia de bens imoveis;
o  Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de nfio existéneia de rendimentos de capitais:
s Registo da evolugio da situagio do Utente na instituigdo;
o  Documento (8) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos
tltimos trés meses |, efc.);
» Documento onde conste o ciloulo da comparticipagio a hqudar a0 Centro de
Dia;
o Registo de ocomréneia de situagbes anomalas, nomeadamente, auséncias

peniddicas ou prolongadas, hospitalizagao, doenga, alteracdes de comportamento;

b} Area da Sande:

Fotocoma do cartdo de Utente do centro de satde;

ldentificagfio e contacto do médico assistente;

Relatorio do Médico assistente, com indicagio da situacio de sadde e da
comprovacdo clinica do Utente;
o Dutros documentos médicos ¢ informagies de salide que sejam pertinentes e

necessrias ao acompanhamento do Utente no Centro de Dia.
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¢) Area juridica:

e () Liente ¢ o sen familiar direto, eou um representante, deverdo assinar um
contrato de prestacio de servigos (ANEXO 1) com o Misencordia, donde conste
obrigatoriamente os servigos a prestar por esta, a responsabilidade individual e
solidarie quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipagio
mensal para com o Centro de Dia, sujeitando-s¢ 0 Utente 48 atualizagies do valor
do Rendimento Fer Caplia on ans montantes definidos pela Mesa Administrativa

no inicio de cada ano civil;

o Declaracio de vontade,

Artigo 18.°

{Determinacio da Comparticipaciio)

I. Na determinagio das comparticipagbes dos Ulentes deverio ser observados os

seguintes principios:

o Principio da wniversalidade — o5 equipamentos/servicos devem prever O acesso ¢
integracho de Utentes de todos os nivels socio-ccondmicos ¢ culfurais, embaora
privilegiando os mais destavorecidos ou em sitwaglio de maior vulnerabilidade,

» Principio da fustica social - pressupbe a criagio de escaldes de rendimento, para
que os Lltentes gue tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacies

inferiornes,
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® Principin da proporcionalidede — a comparticipagio de cada Utente deve ser ﬁ(‘

determinado de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar,

A

2. A comparticipacdy financeira devida pela otilizaciio dos servigos presentes no
numero 1 do Art. 5 deste Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperagdo, e
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento ““per capita” do
agregado familiar de acordo com o seguinte guadro:

Centro de Dia Percentagem sobre o rendimento “per capita™
Dias Uteis 0%
Dias Uteis + FDS GO0

1. O Centro de Dia pode prestar outros serviges nfo abrangidos pelo Acordo de
Cooperagiio, e que nio estio incluidos na mensalidade, gue sio pagos pelo utente

mediante pregano, devidamente afixado.

2. A comparticipagio mixima do utente comesponde ao Custo Médio por Utente,

registado no ano transato, ¢ devidamente afixado.

3. Sera solicitada anualmente ao Utente, comprovativos respeitantes & sua situagio
patmmonmial rendimentos ¢ despesas mensais, de modo a determunar a  sua

comparticipagio.
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Artigo 19.°

(Cileulo do Rendimento Per Capita)

O céleule do rendimento “per capite™ do agregado tamiliar @ realizado de acordo com a
seguinte formula:

RAF
3z 0
RC =
T
Sendo:

RC= Rendimento per capite mensal
RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Numero de elementos

Artigo 20"

(Prova dos rendimentos e despesas do utente)

. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacio da declaragio de

IRS, respetiva nota de liguidagfio e outros documentes comprovativos da sua real

situagio,

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaraclies de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar

um montante de comparticipagio do utente.

''Ver — Conceitos
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3. A falta de entrega da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidagio ¢ outros

documentos comprovatives da real sitwacio do utente, no prazo concedido para o efeito,

determina a fixagio da comparticipacdio familiar méxima.

A prova das despesas fixas do utente ¢ efetwada mediante a apresentagio dos respetivos

documentos comprovativos referentes aos trés meses anteniores & admissédo,

Subseccio 1
Comparticipacfio financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacio

Artigo 21."

(Comparticipa¢io do Utente)

. As mensalidades serfio revistas zanualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o

disposto no Compromisso de Cooperagiio em vigor,

As Comparticipaces por Dependéncia fazem parle do rendimento do utente para o

caleulo do rendimento per capita.

A comparticipagio do Litente ¢ mensal ¢ devera ser hquidada até ao dia 10 do més a que

se¢ refere, sendo a primeira no ato de admissio,

Sempre que devidamente justificado, o pagamento poderd ser efetuado até ao dia 30 de
cada més. Caso isto nfo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penalizagio de

10%% no més seguinte.

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para

exclusio da resposta social.
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Iniciando-se o CD na primeira quinzena do més, o Utente € responsdvel pelo pagamento
da totalidade da mensalidade. mas s6 deverd retribuir metade da mesma no caso da

frequéneia se iniciar na segunds gquinzena do més.

Artigo 222

(Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que;

1. Agregade Famifiar — ¢ o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situaghes assimiliveis, desde gue vivam em

ECcOnomia comum.

(%]

Rendimento Mensal Niguide do Agregade Familiar —¢ o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente aufendos. Inclus o5 subsidios de (énas e de Matal.

Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar (RAF).

consideram-se 05 seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais ¢ profissionais;

1. De Penghes:

4. De Prestaghes sociais (RSI, C31, Subsidio de Desemprego) - exceto as atriboidas
por encargos familiares e por deficiéneia;
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3. Bolsas de estudo ¢ formacio (exceto as atribuidas para frequéncia ¢ conclusio, até

ao grau de licenciatura);
6. Prediais;

6.1. Consideram-se rendimenios prediais os rendimentos definidos no artigo

8." do Cadigo do IRS, designadamente:

a) As rendas dos prédios misticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas
a disposi¢io dos respetivos titulares;

b} As importincias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
£ a8 servigos relacionados com aquela cedéncin;

¢} A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis ¢ a cedéncia de

wso de partes comuns de prédios.

6.2, Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor infenor a0 determinado nos termos do presente nimero, deve
ser considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais
elevado gue conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor

matricial.

6.3, O disposto no ponto anterior ndo se aphlica ao imdvel destinado A
habitacio permanente do requerente ¢ do respetive agregado Tamiliar ¢
dos descendentes de 17 Grau da Imha reta ou de guem se encontre a
prestacio de alimentos, salve se o seu valor patnmenial for superior a 290
vezes 0 vialor do Retribuicio Minima Mensal Garantida (RMMG),
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situacio em que ¢ considerado como rendimento o montante igual a 5§ %
do valor que exceda aquele limite

7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
arfigo 5" do Codigo do IRS, designadamente os juros de depositos
bancirios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros  ativos

financeiros.

7.2 Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterdor sejam inferiores a
5 Y% do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros
valores mobilidnos, de que o requerente ou gualguer elemento do seu
agregado familiar e dos descendentes de 1% Grau da linha reta ou de quem
se encontre & prestaciio de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicagio daguela percentagem.

8. Duftras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no dmbito das medidas de promogio em meio natural de vida).

Para spuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fivas - consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar;

a} O valor das taxas ¢ impostos necessdrios a formagao do rendimento liquido:

biRenda de casa ou prestagio devida pela aquisigho de habitagio propria c
permanetite;
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c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tanfa de transporte da zona de

residéncia;

d) Despesa com saide € a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cromca.

e) As despesas mensais fixas, 2 que se refere a alinea b), ¢) e d} tém como hmite

maximao o montante da retnbuigiio minima mensal garantida.

Subseecdo 11

Comparticipacio financeira de Utentes Nio Abrangidos pelo Acordo de
Cooperacio

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida; se nfe encontram
abrangidos por acordo de cooperagiio, & livee a fixacdo do valor da comparticipagdo do

utente efou familiar.

Artigo 23.°
(Horirio de Funcionamento)
0 Centro de Dia funciona 5 & 7 diag por semana, entre as 08:00h e as 19:00 Horas,
podendo ser alargadas a outros periodos, tendo por base os acordos especificos

contratados com os utentes, elaborados em fungBo dos servigos a prestar e de acordo

com & tabela de preges em vigor.
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Artigo 24."

(Paridade ¢ Local de Alimentagio)

A alimentagiio € variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente & sempre
tratado conforme o seu estado de sadde e de acordo com as disposiches correntes na

dietética £ no et Cl oIS,

Az refeigbes 580 servidas na sala de jantar onde funciona o Centro de Dha.

As refeicbes serfio servidas no refeitono pelo seguinte horario:

* Pequeno-almogo: 09:00h
o  Almogoe: 12:00h as 13:00h
o Lanche: 16:00h

s Jantar: 18:30h 45 19:30h

Artigo 25.°

(Proibi¢io de outros alimentos)
Para o regular funcionamento do Centro de Dia € proibido aos utentes:

a) Adguinr e trazer para 0 Centro de Dia bebidas alcodlicas ¢f ou alimentos para seu
usD Ou uso de oulros utentes;

b Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitdrio

¢) Possuir qualquer espécie de alimentos suscetiveis de se deteriorarem ou

provocarem cheiros
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Artigo 26.°
(Visitas) ﬁ.%

bt

E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do Centro de Dia,

contando que se efetive no periodo diano seguinte;

o [Periodo da manh: das 10:00 as 12:00 Horas
» Pernodo da tarde: das 14:00 as 17:00 Horas

Fora destes horirios poderio os familiares/visitantes solicitar autorizacio prévia ao
CoordenadorDiretor Técnico ou a quem o substifui.

Artigo 27."

(Saidas ou pedidos de licenca ou dispensa)

. As saidas sdo livres. estando apenas subordinadas a um horario propno, elaborado

de acordo com o funcionamento do Centro de Dia, e devendo-se acatar o seguinte;

a) Oz utentes invisums, mentalmente mats debilitados ou aqueles cuja salda, por
qualquer limitagio fisica, possa representar risco ou perigo para & SUa Seguranca,
20 terfo competente permissio quando acompanhados por pessoa de familia ou
amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso ao Centro de Dia e do seu
amparo fisico ¢ matenal;

b} Os utentes sdo dispensados, sempre que o desgjem, do almoge do mesmo dia,
mediante informaglio ao Coordenador’ Diretor Técnico,

¢] s wentes gue estejam sob tratamento ou vigilineia clinica s terfio autorizagio
de salda desde que obtenham o acordo do Médico da Misericdrdia caso exista ou

do Médico de familia;
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d) Mo caso de o Utente gque deseje sair de modo voluntario ¢ definitivo do Centro
de Dia, terd de declarar por s ou representante pelo acolhimento do utente, ¢

através de forma escrita;

Artigo 28."

(Passeios e deslocagles)

1. O desenvolvimento de passeios ou deslocaghes em grupo, & da responsabilidade da

Animadora Seciocultural do Centro de Dia, que organiza as atividades;

2. Os passeios sao gratuitos, ¢ gquando necessario, suportard os encargos adjacentes a
esta atividade; poderd ser solicitada alpuma comparticipacio por parte dos utentes
na resposta social de Centro de Dia;

3. E SCMPTe Necessara a avtorizagio dos familiares ou  representante dos utentes,

guando sio efetuados passeios ou deslocagoes em grupo.

4. Durante os passeios os utenles sdo sempre acompanhados pelas funcionirias desta

instituigdao.

Artigo 207

(Dircitos dos Utentes)

I, Constituem Dirertos do Utente do Centro de Dha:

a) Usufiuir dos servigos constanles deste Regulamento;

b) Serem tratados com respeilo e urbanidade pelos demais Utentes, funciondrios e

diregio da Misericordia;

c) Terem asseguradas condigbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de

respeito pela individualidade e dignidade humana;
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d}) Serem ouvidos na tomada de decisoes que 03 possam afetar ¢ participarem na

vida social @ cultural da comunidade;

e) Participarem na vida da Instifuigdo, nomeadamente, no planeamento de

atividades de animagio sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

f) Aceder a elementos lodicos e andiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim

como a festas, passeios € visitas a diversas localidades e monumentos:

g} Terem assegpurado boas condigdes de institucionalizagSo, adegquadas a sua

sifuagdo, tanto do ponto de vista fisico como moral;

h) Ser tratade com consideraciio, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas

suas convicgdes religiosas, sociais e politicas.

Artigzo 30."

(Deveres dos Ulentes)

1. S0 deveres do Utente do Centro de Dia. designadamente:

a) Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funciondrios e Direglo,
respeitando e ajudando os outros:

b) Participar, na medida dos seus interesses ¢ possibilidades, nas atividades

desenvolvidas,

¢} Cuidar da sua sabde e comunicar a prescngho de qualquer medicamento que The seja

feita;
d) Proceder atempadamente a0 pagamento das mensalidades;
e} Respeitar e fazer cumpnr todas as nonmas constantes do presente Regulamento;

f} Dar conhecimento e reclamar junte do Coordenador/Diretor Técnico de gualquer

infracio ou irregularidade, cometida ou presenciada, guer relativa a utentes/funciondrios
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guer quanto ao funcionamento dos servigos respetives funciondrios, no sentido de serem

tomadas as necessarias providéncias.

g} Avisar com antecedencia a auséncia temporaria do Centro de Dia.

Artigo 31.°

(Direitos da Misericdrdia)

830 direitos da Instituicao:

1.
2.

1,

Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.
Dirigentes, funcionanios ¢ companheiros serem fratados com respeito e dignidade;

Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
ests, que a Legislagio considere adequada ¢ quando tal se justifique pela
necessidade de preservar a qualidade de vida do utente € dos colaboradores, em

articulacio com 08 familiares ¢ ou responsavel pelo utente.
Rescisio de Contrato com o utente nos termos do Art. 33" do presente Regulamento.

A Instituigio & reservado o direito de suspender este servigo, sempre que os utentes,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, guando ponham em causa ou prejudiquem & boa orgamzacio
dos servigos, as condicles e o ambiente necessdrio 4 eficaz prestaciio dos mesmos, a
seguranga dos  colaboradores da insttuicio e demais utentes, ou ainda, o sdo

relacionamento com terceiros e 3 imagem da propria Instituigio.

Artigo 32.°

{Deveres da Misericordia)

A Misericordia, além das demais obrigaedes legais ou constantes deste regulamento,

obrga-se a:
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a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-
estar ¢ gquahdade de vida dos scus utentes © 0 respeito pela individualidade e

digmdade humanun;

b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do
ambito das suas competéncias;

¢} Assegurar uma cstrutura de recarsos humanos qualitativa e quantitativamentec
adequada ao desenvolvimento do Centro de Dhn;

d} Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva
admissio, bem como comunicar a5 alteragbes posteriormente introduzidas;

€)  Organizar um processo individual por Utente,

f}) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Centro de Dia;

gl Afixar, em local visivel, o nome do Coordenador/Diretor Téenico, 0 mapa das
ementas, turnes e horaros de visitas;

h} Integrar ¢ promover a velonizacio das competéncias dos voluntanos ¢ dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 33."

(Representante)

. O representante ¢ a pessoa familiar ou nio do utente, que assumird os dircitos ¢
deveres titulados pelo utente ou por conta proprna, € que se relacionara com a
Misericordia.

i) Sempre que o ulente nio possa assinar o regulamento interno e o referido

contrato, por quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serio os mesmos ossinados
pelo familiar ou pelo seu representante, devendo ainda ser aposta impress3o

digital do utente, ¢ escrever-se o termoe a “rogo”.
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2. A Misericordia relacionar-se-4 para efeitos de relaglio contratual, apenas com o
representante, prestando umicamente a  este quaisquer informag¢des  ou
esclarecimentos pertinentes.

3. O representante tem o8 seguintes direitos:

a) A gue lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em
que serio prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Direclio Técnica do Centro de Dhia, sempre que o solicite e tal
sgja justificado;

¢)] A efetuar reclamacdes e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atnbuidos ao utente que nido sejam de natureza pessoal
daquele,

4. O representante tem os seguintes deveres;

a) Responsabilizar-se solidaniamente como fiador ¢ principal pagador, renunciando
a0 beneficio da excussio prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido &
Misericordia, pela celebragiio do contrato de alojamento e prestacio de servigos,
desigmadamente o pagamento das comparticipagies mensais, demais despesas
decomentes da prestagio de servicos e respetivas penalizagbes, e desde jd o scu
acordo a todas e quaisquer modificagdes do montante da comparticipacio e
penalizagdes que venham a ter lugar;

b} Respeitar as clavsulas do contrato de prestagio de servigos ¢ presente regulamento
interno, que nio sejam de natureza pessoal do utente, nfio podendo fazer cessar
para si o contrato, sem que seja cessio conjuntamente com o utente;

¢) A prestar todas as informacbes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daqucle, ¢ bem assim colaborar com a Misericordia na
safisfagio das necessidades do utente, designadamente. comparecendo sempre que
para tal seja solicitado;

dy A assinar o contrato de prestacio de servicos em nome proprio, quando por

qualguer razio o utente estgja impedido de o fazer.
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Artigo 34.°

(Sangbes Procedimentos)

1. Os utentes [icam sujeitos & sancdes quando ndo respeitarem este regulamento e

outras determinagdes em vigor na Misericordia,

2. As sangdes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos uténtes mceumpndores
conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;
b} Cessacio do contrato de prestagio de servigos

Ll

Ficam sujeitos ao cancelamento da prestagio de servigos, os utentes que manifestem
sinfomas de doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom

funcionamento da resposta social.

4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhamento

para o procedimento judicial.,

Artigo 35.°

(Cessagiio da Prestagiio de Servigos)

1. O Contrato de Prestagiio de Servigos podera cessar por;
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a) Acordo das partes ou ndo renovacio, o gual terd de ser reduzido a escrito e indicar

a data a partir da qual vigorara;

b} Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente ¢ absoluta de
prestacio dos servigos, dissolucio da Misencordia ou alteragio do seu corpo
estatutirio, atingido o prazo de acolhimento temporino, auséncia da Centro de

[Yia por periodo superior 4 30 dias sem motivo justificado);
o) Rewvogagio por uma das partes;
d) Incumprimento;

¢) Inadaptagio do Utente.

2. Em caso do Utente ou Representante pretenderem cessar o contrato, terdo de

comunicar por escrito 8 sua decisfio a Misericordia com 60 dias de antecedéncia.

3. A nfio comunicacio naguele prazo implicard o pagamento da comparticipagio mengal

correspondente ao prazo de aviso em falta,

4. Qualquer dos Cutorgantes poderd fazer cessar, com justa causa, o presente contrato

por incumprimento dos demais Outorgantes,

5. Podera ainda o conirato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéneia por
madaptagio do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagiio daguele més ¢

respetivas despesas.

6. Considera-se jusia causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
by Existam dividas & Misericordia, designadamente, um ou mats mensalidades e

respetivas despesas nio liquidadas;
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c) Desrespeito pelas regras do Centro de Dia, Equipa Téenica ou demais
funciondrios;
d) [ncumprimento  pelo  Representante das  responsabilidades assumidas  pela

assinatura do presente contrato.

7. O Representante pelo utente nio poderd cessar para si 0 presente contrato sem que o

faga cessar em conjunto para o ulente.

8. A rescisfo do contrato por justa causa, implica a evacuagdo do utente das instalagdcs
do Centro de Dia, sendo da sua conta, do familiar ou do seu representante todas as
despesas inerentes a sua deslocagio para o desting, ficando desde j4 estabelecido e
acordado que a evacuagio se processard para a residéncia do mesmo, do familiar ou
do representante, comrendo por conmta daguela todas as despesas efetuadas,
independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.

Artign 36."

(Culto Catdlico)

Os Utentes do Centro de Dig tém a premogativae de participagio em todos os atos de
assisténcia religiosa que, por intermédio do Capeldo e/ou sacerdote, for celebrado nas

suas instalacdes segundo culto catdlico.
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Artigo 37.°

(Religides)

Os utentes poderio professar qualguer religifo, mas ndo € permitida no Centro de Dia,

atividades de culto de outras confissdes religiosas que ndo a religdo catdlica,

Artigo 38.°
(Gestiio de Maus-tratos ¢ Negligéncia)

1.A Misericordia de Boticas tem uma politica intema de condugio quanto &s regras €

formas de atuachio em situagies de negligéneia, sbusos ¢ maus-tratos aos ulentes;

2.Nio sdo permitidos maus-tratos { verbais ou fisicos) por parte de utentes da instituicio

ou seus familiares a outros utentes, funcionarios ou outros colaboradores da instituicio;

3. Todo e qualquer profissional ou utente da mstituicio que detete uma situacio de
neglizéncia, abusos ou maus-tratos a utentes, que ocorra deéntro da institnicdn o fora
dela, deve de imediato avisar ofa) diretor{a) téenico(a) da valéneia que efetus o registo,

informanda:

4. Apds a situacdo ser avaliada serd decidida a atitude a tomar. gue poderd. quando se

tratar de um profissional 8 cometer a infragdo ir desse a adverténcia verbal, processo
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disciplinar a demissfo, quando se tratar de um utente a cometer a infraglo, poderd ser

alvo de processo disciplinar e ser expulso da valéncia.

5.A gestio de maus-tratogmeglipéneia é feita através do controlo das causas e dos

tatores de nsco nomeadamente:

a) Melhorar a informagdo sobre os maus-tratos, abusos e negligéneia a utentes,

farmiliares e aos profissionais que com eles lidam no dia-a-dia;

b) Assegurar aos cuidadores profissionais a possibilidade de comunicarem
incidentes de maus-tratos’negligéncia e oferecer-lhes aconselhamento e apoio

suficientes;

¢} Garantir acdes de formacko adequadas sobre a sua identificaciio ¢ mecanismos
para deteta-los;

d] Assegurar que os colaboradoeres tenham acesso a periodos de descanso para

aliviar o stress causado pela assisténcia que proporcionam,

Artigo 39,

(Alteragdes ao Regulamento)

Nos termos do Regulamento da legislagho em vigor, a Mesa Admimistrativa devera
informar ¢ contratualizar com 05 Utentes ou séus representantes legais sobre quaisquer
alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente
& data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito A resolugio do conlrate a que a

estes assiste.
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Artigo 40,

(Integra¢do de Lacunas)

Em caso de eventuals lacunas, as mesmas serdo suprnidas pela Misericordia proprictina
do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislacio/mormativos em vigor sobre a

materia.

Artigo 41.°

{(Disposi¢ies Complementares)

|. A admimstracio de medicagiio ao utente durante o periodo de permanéncia no
Centro de Dia obriga 4 copia da prescrigio medica, onde conste o nome do
medicamento e a posologia.

2. Em caso de doenga ou aeidente, a Instituiciio obnga-se a comumicar imediatamente
0 fato a pessoa proxima do utente.

3, Se necessario, serdo promovidas diligéncias para o fransporte & acompanhamento ao
Centro de Salde local.

4. A pessoa proxima do utente, depois de avisada pela Instituigio, conforme referido
no ponte 1, serd responsdvel pelo devido acompanhamento do utente na unidade de
sade,

Artign 42.°
{Livro de Reclamagdes)
1. MNos termos da legislagio em vigor, esta Misencordia possui livro de reclamagdes,

que poderd ser solicitado junto do responsdvel pelo Centro de Dia, sempre gue

desgjado.

37/39



SR R TR

;i !:I_-_'.‘ll'lllill . E-Eﬂtﬂ. Gﬂﬂﬂdﬂmiﬂﬂﬁﬁﬁlﬂiﬂ lﬂ.B Eﬂﬁﬂﬂﬂ
Hegulamento Interno

CENTRO DE DIA

2. Mio obstante, no nimero anterior poderiio ser apresentadas quaisquer reclamagbes

o sugestoes ao Diretor (a) Técnco (a) do Centro de Dha,

Artigo 43.”

(Entrada em Vigor)

0 presente Regulamento entra em Vigor em | de janeiro de 2018,

Artigo 44."

{Aprovagio, Edigdio e Revisdes)

E da responsatihdade da Mesa Admimstrativa da Misenodrdia, proceder a aprovacio,
edigio e revisiio deste documento, de modo a garantir a sua adequagio & missio e

ohjetivos do Centro de Dia.

Aprovado por unanimidade em reunifo da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Boticas, aos 24 de ontubro de 2017,
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